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WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE:
CITROEN: +48 22318 8243
PEUGEOT: +48 22 318 82 42

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (zwane ,,WU”) okre$lajg zasady udzielania
przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, zwane dalej COMPENSA, ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia PSA Leasing wynikajgcego z grupowej umowy ubezpieczenia
zawartej przez COMPENSA z Ubezpieczajagcym (zwanej dalej ,Umowg
Ubezpieczenia”). COMPENSA zobowigzana jest, na wniosek Ubezpieczonego,
zapewni¢ mu dostep do materiatéw informacyjnych dotyczacych praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajagcych z Umowy Ubezpieczenia
w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim
sposéb. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez COMPENSE kosztéw pomocy (Swiadczern okreslonych
w WU), $wiadczonej na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Alarmowego, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§ 1 DEFINICIJE:

1)  Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg, to jest:

a)  Leasingobiorca pojazdu lub inna osoba uprawniona przez niego do
korzystania z pojazdu,

b)  w przypadku $wiadczer okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 2, 3,5,6,7i8 -
osoba wskazana w pkt a, jak réwniez pasazerowie pojazdu, jednakze
wylgcznie w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna dla danego
Pojazdu przez producenta i przepisy prawa. W przypadku, gdy liczba
pasazeréw podrézujacych pojazdem jest wieksza niz dopuszczalna,
Ubezpieczony bedacy kierujgcym pojazdem podejmuje decyzje,
ktdrzy z pasazerdéw objeci s3 ochrong ubezpieczeniowa.

2)  Ubezpieczajacy - PSA Finance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Domaniewska 44a.

3)  Wariant ubezpieczenia - wybrany przez Ubezpieczonego dla danego
Pojazdu zakres Swiadczen assistance.

4)  ASO - autoryzowana stacja obstugi (odpowiednio dla marki Pojazdu),
do ktérej holowane beda pojazdy unieruchomione w wyniku Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

5) Centrum Alarmowe - podmiot zajmujacy sie w imieniu COMPENSY
organizacja na rzecz Ubezpieczonych $wiadczer assistance zgodnie
z zakresem ubezpieczenia okreslonym w Umowie Ubezpieczenia,
to jest Pol-Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska
34a.

6)  Pojazd - pojazd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 t, bedacy wiasnosciag Ubezpieczajgcego i uzytkowany na podstawie
umowy leasingu zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Leasingobiorca,
z wylgczeniem:

a) karetek pogotowia, pojazdéw sanitarnych, pojazdéw uzywanych jako
taksowki, pojazdéw przeznaczonych do odptatnego transportu ludzi,

b)  pojazdéw zmodyfikowanych (np. ambulanse, radiowozy policyjne)
lub uzywanych do celéw sportowych (w szczegdlnosci rajdy i wyscigi),
pojazdédw nauki jazdy.

7) Zdarzenie ubezpieczeniowe - Awaria, Kradziez Pojazdu, Wypadek (w tym
Wypadek w nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowitej), Wandalizm
lub Unieruchomienie w wyniku bftedéw pilotazu dotyczace Pojazdu
objetego ubezpieczeniem.

8) Szkoda catkowita - uszkodzenie Pojazdu w stopniu, w ktdrym koszty
naprawy brutto uszkodzonego Pojazdu przekraczajg 70% wartosci rynkowe;j
brutto Pojazdu bezposrednio sprzed Zdarzenia ubezpieczeniowego.

9)  Awaria-wadliwelub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu uniemozliwiajace
jazde w sposdéb bezpieczny i wynikajgce z przyczyn wewnetrznych,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego. Za awarie nie uwaza sie:

a)  wadliwego lub niewfasciwego funkcjonowania Pojazdu wynikajgcego
z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci Pojazdu,

b)  wadliwego lub niewtasciwego funkcjonowania Pojazdu wynikajacego
z braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi
Pojazdu takich jak smary lub ptyny (z wytgczeniem braku paliwa).

10) Wypadek - uszkodzenia badz zniszczenia Pojazdu lub jego czesci trwale
zamontowanych, powstate wskutek nagtego zetknieciasiezinnympojazdem,
przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujgcymi sie poza pojazdem
i uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny
z prawem.

11) Kradziez Pojazdu - zabranie w celu przywtaszczenia cudzego pojazdu
przez osobe nieuprawniong do korzystania lub rozporzadzania
tym pojazdem, jezeli uniemozliwiajg dalszy ruch Pojazdu sposdb bezpieczny
lub zgodny z prawem. Pojecie kradziezy obejmuje
dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim Kodeksie
Karnym, tj. kradziez zwykig (art. 278), kradziez z wtamaniem (art. 279),
rozbdj (art. 280), kradziez rozbdjnicza (art. 281), wymuszenie rozbdjnicze
(art. 282) lub krétkotrwaty zabér Pojazdu.

12) Wandalizm - rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu przez
osobe trzecig uniemozliwiajgce dalszy ruch Pojazdu
w sposob bezpieczny lub zgodny z prawem; za wandalizm uznaje
sie rowniez niemozno$¢ dalszego ruchu Pojazdu w sposob bezpieczny lub
zgodny z prawem w nastepstwie:

a) zabrania w celu przywtaszczenia czeSci  Pojazdu  trwale
zamontowanych lub wyposazenia przez osobe nieuprawniong do
korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem;

b)  zniszczenia, uszkodzenia lub uczynienia Pojazdu niezdatnym
do uzytku zaistniatego w zwigzku z usitowaniem dokonania kradziezy
Pojazdu.
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13) Unieruchomienie Pojazdu w wyniku btedéw pilotazu - roztadowanie
akumulatora, zatrzasniecie w Pojezdzie lub uszkodzenie kluczykéw stuzgcych
do uruchamiania Pojazdu, przebicie opony, brak lub uzycie niewtasciwego
paliwa, jezeli uniemozliwia to samodzielny ruch Pojazdu w sposob
bezpieczny lub zgodny z prawem; Dodatkowo w wariancie PLATYNOWYM,
jako btad pilotazu traktowana jest utrata dowodu rejestracyjnego Pojazdu,
utrata w inny sposéb niz w nastepstwie Wandalizmu przynajmniej jednej
tablicy rejestracyjnej oraz zamarzniecie paliwa.

14) Pilot - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia do
Pojazdu objetego ubezpieczeniem;

15) Leasingobiorca - podmiot, ktéry zawart z Ubezpieczajgcym umowe leasingu
Pojazdu.

§ 2 ZAKRES TERYTORIALNY UBEPIECZENIA

1. COMPENSA ponosi odpowiedzialnos$¢ w ramach ubezpieczenia,

jezeli do Zdarzenn ubezpieczeniowych doszto na terytorium Polski
lub innych krajow europejskich (z wylgczeniem Albanii, krajow
b. ZSRR oprocz  Ukrainy, totwy, Litwy, Estonii i Rosji),

z zastrzezeniem ust. 21i 3.

2. W wariancie SREBRNYM ubezpieczenia, Swiadczenie ,Pojazd zastepczy”
przystuguje wyfacznie, jezeli do Zdarzen ubezpieczeniowych doszto na
terytorium Polski.

3. Swiadczenia nie bedg realizowane na obszarze, na ktérym
trwa wojna, niepokoje spoteczne w zwigzku z ktérymi organy
danego panstwa wystosowaly ostrzezenia o zagrozeniu dla o0séb
przebywajacych na danym terenie, wprowadzony zostat zgodnie
z prawem miejsca zdarzenia stan wyjgtkowy lub stan kleski zywiotowej
uniemozliwiajgce realizacje Swiadczen.

§ 3 ZASADY SWIADCZENIA UStUG ASSISTANCE
Swiadczenia z ubezpieczenia naleine sa wylacznie w przypadku, gdy
w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym Pojazd byt holowany
w ramach niniejszego ubezpieczenia (na zlecenie Centrum Alarmowego),
z wylaczeniem nastepujacych sytuacji:

1)  Kradziez Pojazdu i Szkoda catkowita,

2)  holowanie przez ustugodawce w ramach innej umowy ubezpieczenia,
z ktérej zdecydowat sie skorzysta¢ Ubezpieczony;

3)  Awaria, w zwigzku z ktorg Pojazd nie byt holowany, ale po dojechaniu
do ASO mechanik stwierdza, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo
uzytkownikéw Pojazdu, innych uczestnikdw ruchu oraz samego
Pojazdu, nie moze by¢ on dalej uzytkowany,

4)  Wypadek, w zwigzku z ktérym Pojazd nie byt holowany, ale
po dojechaniu do ASO mechanik stwierdza, ze ze wzgledu na
bezpieczeristwo uzytkownikéw Pojazdu, innych uczestnikéw ruchu
oraz samego Pojazdu, nie moze on by¢ dalej uzytkowany (np.
w zwigzku z wystajgcymi z Pojazdu elementami, bgdZz wyciekiem
paliwa),

5)  Wypadek, w wyniku ktérego uszkodzeniu ulegta szyba czotowa,
stluczona zostata szyba boczna lub tylna, uszkodzone zostaty
zewnetrzne lusterka boczne lub o$wietlenie zewnetrzne Pojazdu,

6)  brak mozliwosci zamkniecia Pojazdu na skutek uszkodzenia zamkow
lub klapy bagaznika,

7)  Wandalizm w postaci kradziezy poduszki powietrznej.

2. Swiadczenia ,,Pobyt Ubezpieczonych w hotelu”, ,Przejazd Ubezpieczonych
do miejsca zamieszkania kierowcy lub miejsca przeznaczenia wyznaczonego
przez kierowce” oraz ,Pojazd zastgpczy” wykluczaja sig wzajemnie.

3.  Swiadczenia ,0dbiér naprawionego Pojazdu” i ,Pojazd zastepczy”
wykluczaja sie wzajemnie.

4.  Koszt wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztu opon zimowych,
dodatkowego wyposazenia, kosztu paliwa oraz kaucji.

§4 SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc udzielana Ubezpieczonym przez
Centrum Alarmowe w zwigzku z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie
z zakresem wtasciwym dla posiadanego przez Ubezpieczonego wariantu
ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia realizowane s3 nastepujace $wiadczenia
(z uwzglednieniem rodzajéow Zdarzern ubezpieczeniowych i limitow
odpowiedzialnosci  okreslonych dla poszczegdlnych Swiadczen w tabelach
w § 5 oraz postanowien § 3):

1. W wariancie SREBRNYM i

(z zastrzezeniem ust. 3):

1) Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia - oznacza organizacje
i pokrycie kosztéw préby usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia
przez osobe udzielajacg $wiadczenia;

2)  Holowanie do ASO - oznacza organizacje i pokrycie kosztéw holowania
Pojazdu do wybranej przez Ubezpieczonego Autoryzowanej Stacji
Obstugi (ASO), w zaleznosci od marki Pojazdu, oddalonej od miejsca
zdarzenia maksymalnie o 100 km.

3) Pojazd zastepczy - oznacza organizacje i pokrycie kosztéw
wynajmu samochodu zastepczego - w miare mozliwosci tej samej
klasy co Pojazd - na czas naprawy Pojazdu, lecz nie
dtuzej niz na okres wskazany w tabelach w § 5,
w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego
w tabeli w § 5 dla danego wariantu ubezpieczenia, pod warunkiem ze
Pojazd nie moze by¢ naprawiony do korica dnia pracy ASO;

4)  Parkowanie - w przypadku gdy holowanie Pojazdu bezposrednio do
ASO nie jest mozliwe (Swiadczenie holowania realizowane jest poza
godzinami otwarcia ASO) Centrum Alarmowe zorganizuje i optaci
postoj Pojazdu na parkingu strzezonym do czasu, kiedy mozliwe bedzie
przetransportowanie Pojazdu do ASO.

2. Dodatkowo, w wariancie PLATYNOWYM ubezpieczenia (z zastrzezeniem ust. 3):

1) Ztomowanie Pojazdu - oznacza organizacje i pokrycie kosztu

wariancie PLATYNOWYM ubezpieczenia
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

zfomowania Pojazdu wycofanego z eksploatacji w przypadku Szkody
catkowitej przez posiadajgca wtasciwe uprawnienia stacje demontazu i
zfomowania;

Pobyt Ubezpieczonych w hotelu - oznacza organizacje i pokrycie
kosztow zakwaterowania w hotelu przynajmniej
trzygwiazdkowym na czas naprawy Pojazdu wraz z transportem
kierowcy i pasazeréw do hotelu i z hotelu do ASO;
PrzejazdUbezpieczonychdomiejscazamieszkaniakierowcylubmiejsca
przeznaczenia wyznaczonego przez kierowce - oznacza organizacje
i pokrycie kosztéw przejazdu kierowcy i pasazeréw do miejsca
zamieszkania kierowcy lub miejsca przeznaczenia wskazanego przez
kierowce - pociggiem | klasg, samolotem klasg ekonomiczng, jezeli
czas podrdzy pociggiem przekracza 8 godzin oraz dojazdu do dworca
takséwka;

Odbiér naprawionego Pojazdu - oznacza organizacje i pokrycie
kosztéw odbioru Pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe przez
niego wyznaczong (pociagiem | klasa, samolotem klasg ekonomiczng,
jezeli czas podrozy pociggiem przekracza 8 godzin, dojazd do dworca
taksowka);

Transport medyczny - oznacza organizacje i pokrycie kosztow
transportu medycznego z miejsca zdarzenia do najblizszej placdéwki
medycznej; Swiadczenie bedzie spetnione pod warunkiem, ze kierowca
lub pasazer doznat uszczerbku na zdrowiu wskutek Wypadku;
Przejazd jednej osoby bliskiej w celu wizyty w szpitalu
- oznacza organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby bliskiej,
wskazanej przez kierowce lub pasazera; Swiadczenie bedzie spetnione
pod warunkiem, ze kierowca lub pasazer doznat uszczerbku na zdrowiu
wymagajacego hospitalizacji wskutek Wypadku;

Pokrycie kosztéw pobytu w hotelu osoby odwiedzajacej - oznacza
organizacje i pokrycie kosztéw pobytu w hotelu, nie dtuzej jednak
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8)

niz przez 2 dni, osoby wskazanej przez kierowce lub pasazera
oraz przy uwzglednieniu limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w tabelach w § 5; $wiadczenie bedzie spetnione pod warunkiem, ze
kierowca lub pasazer doznat uszczerbku na zdrowiu wymagajacego
hospitalizacji wskutek Wypadku;

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwiok - oznacza
zafatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztdw zwigzanych
z przewiezieniem zwtok do miejsca ich pochéwku w Polsce,
z wytaczeniem wydatkéw zwigzanych z kremacjg, pogrzebem
i pochdwkiem; swiadczenie bedzie spetnione pod warunkiem, ze zgon
kierowcy lub pasazera nastgpit wskutek wypadku, ktéry miat miejsce
na terytorium krajow europejskich, z wytgczeniem terytorium Polski,
Albanii oraz krajéw b. ZSRR oprécz Ukrainy, totwy, Litwy, Estonii i Ros;ji.

Pojazdy wynajmowane w systemie krdtkoterminowego wynajmu
rent a car oraz Pojazdy uzytkowane przez firmy ochroniarskie objete
sa ochrong ubezpieczeniowga wylacznie w zakresie $wiadczenia
Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia oraz Swiadczenia Holowanie
do ASO w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
(Awaria, Kradziez Pojazdu, Wpypadek Ilub Unieruchomienie Pojazdu
w wyniku btedéw pilotazu dotyczace Pojazdu objetego ubezpieczeniem —
w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia).

§ 5 LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI | RODZAIJE ZDARZE!\] UBEZPIECZENIOWYCH
UPRAWNIAJACYCH DO SWIADCZENIA DLA POSZCZEGOLNYCH WARIANTOW.
1. Poszczegdlne $wiadczenia realizowane sg po wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego okreslonego ponizej dla danego $wiadczenia oraz
do limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w tabelach ponizej oraz przy
uwzglednieniu postanowien § 4.

Wariant ubezpieczenia SREBRNY

Swiadczenie

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limit odpowiedzialnosci na Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

Awaria, Wypadek, Wandalizm, Unieruchomienie w
wyniku bteddéw pilotazu

do 400 zt brutto

Holowanie do wybranego ASO

Awaria, Wypadek (w tym Wypadek,

w nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowitej),
Wandalizm, Unieruchomienie

w wyniku btedéw pilotazu

do 100 km od miejsca zdarzenia

Pojazd zastepczy o klasie ekwiwalentnej
(réwniez dla samochoddéw dostawczych),
ale nie wyzszej niz klasa E (np. Volvo S40,
Volvo S60, Lexus IS, Audi A4, Subaru Legacy,
Skoda Superb, Seat Exeo, VW Passat
Comfortline)

Wypadek na terytorium Polski (bez Szkody catkowitej),

Wandalizm do 2 dni
Kradziez Pojazdu lub Wypadek na terytorium Polski, w
nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowita do 3 dni

Parkowanie

Awaria, Wypadek (w tym Wypadek,

w nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowitej),
Wandalizm, Unieruchomienie

w wyniku btedéw pilotazu

do 200 zt brutto

Wariant ubezpieczenia PLATYNOWY

Swiadczenie

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limit odpowiedzialnosci na zdarzenie
ubezpieczeniowe

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

Awaria, Wypadek, Wandalizm, Unieruchomienie w
wyniku bteddw pilotazu

do 400 zt brutto

Holowanie do wybranego ASO

Awaria, Wypadek (w tym Wypadek,

w nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowitej),
Wandalizm, Unieruchomienie

w wyniku btedéw pilotazu

do 100 km od miejsca zdarzenia

Pojazd zastepczy o klasie ekwiwalentnej
(rowniez dla samochoddéw dostawczych),
ale nie wyzszej niz klasa E (np. Volvo S40,
Volvo S60, Lexus IS, Audi A4, Subaru Legacy,
Skoda Superb, Seat Exeo, VW Passat
Comfortline)

Unieruchomienie w wyniku btedéw pilotazu - jednakze
wytgcznie w postaci utraty dowodu rejestracyjnego

lub co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej z innych 1 dzied

przyczyn niz Wandalizm

Awaria do 7 dni
Wypadek (bez Szkody catkowitej), Wandalizm do 14 dni
Wypadek, w nastepstwie ktérego doszto do Szkody 30 dni

catkowitej, Kradziez Pojazdu

Parkowanie

Awaria, Wypadek (w tym Wypadek,

w nastepstwie ktérego doszto do Szkody catkowitej),
Wandalizm, Unieruchomienie

w wyniku btedéw pilotazu

do 200 zt brutto

Ztomowanie Pojazdu

Wypadek, w nastepstwie ktorego doszto do Szkody
catkowitej

do 500 zt brutto
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Swiadczenia dotyczace pomocy udzielonej kierowcy i pasazerom (jezeli w nastepstwie wypadku lub awarii Pojazd jest unieruchomiony przez co
najmniej 12 h)

Pobyt Ubezpieczonych w hotelu Wypadek (w tym Wypadek, w nastepstwie ktérego doszto
do Szkody catkowitej), Wandalizm, Awaria lub Kradziez do 4 dni—do 400 zt brutto/dobe/osobe
Pojazdu

Przejazd Ubezpieczonych do miejsca Wypadek (w tym Wypadek, w nastepstwie ktérego doszto dojazd TAXI do dworca i bilet kolejowy | kI.

zamieszkania kierowcy lub miejsca do Szkody catkowitej), Wandalizm, Awaria lub Kradziez lub samolot, jesli czas podrézy pociggiem

przeznaczenia wyznaczonego przez kierowce | Pojazdu przekracza 8 h

Odbidr naprawionego Pojazdu Wypadek (w tym Wypadek, w nastepstwie ktérego doszto dojazd TAXI do dworca i 1 bilet kolejowy |
do Szkody catkowitej), Wandalizm, Awaria lub Kradziez kl. lub samolot, jesli czas podrdzy pociggiem
Pojazdu przekracza 8 h

uszczerbku na zdrowiu

Transport medyczny Wypadek, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat

najblizsza placowka medyczna

Przejazd jednej osoby bliskiej w celu wizyty Wypadek, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat

w szpitalu uszczerbku na zdrowiu wymagajgcego hospitalizacji bez limitu
Pokrycie kosztow pobytu w hotelu osob Wypadek, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat
ycle Kosztow poby v yp Gpst & zpieczony doz do 2 dni—do 300 zt brutto/dobe/osobe
odwiedzajacej uszczerbku na zdrowiu wymagajacego hospitalizacji
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu Wypadek, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony zmart bez limitu
zwiok

Pomoc informacyjno-administracyjna (poza granicami Polski)
w przypadku utraty dokumentéw oraz wystagpienia szkody z udziatem Pojazdu

Informacja o formalnosciach i procedurach Kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
Wstepne ttumaczenie na jezyk polski rozmoéw telefonicznych, Kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
dokumentéw

telefonéw ASO danej marki)

Pomoc w organizacji naprawy Pojazdu (wskazanie adreséw i numeréw | Kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe

§ 6 WARUNKI WYNAJMU SAMOCHODU ZASTEPCZEGO ORAZ LIMITY CZASOWE
DOTYCZACE WYNAJMOW ORAZ DOJAZDU POMOCY DROGOWEJ
1. Samochody zastepcze beda wypozyczane:
. w pierwszej kolejnosci z ASO, do ktérego Pojazd trafit do naprawy;
. jesli wynajem z ASO nie jest mozliwy lub cena bedzie wyisza od
cen stosowanych w innych wypozyczalniach wspoétpracujacych
z Centrum Alarmowym, wynajem organizowany bedzie
z innych wypozyczalni.
2. COMPENSA dofozy starannosci, aby zachowane zostaty nastepujace
standardy czasowe udostepnienia $wiadczen:
1) dojazd pomocy drogowej do miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego:
a)  naterenie miasta: maksimum 40 minut
b)  poza miastem: do 1 godziny
2) czas udostepnienia samochodu zastepczego:
a)  naterenie miasta - do 2 godzin od momentu ustalenia potrzeby
wynajecia samochodu zastepczego,
b)  poza miastem - do 4 godzin od momentu ustalenia potrzeby
wynajecia samochodu zastepczego.
3. Wynajem samochodu zastepczego obejmuje koszt ubezpieczenia
komunikacyjnego, koszt podstawienia samochodu na terenie miasta
w godzinach pracy, koszt podstawienia samochodu zastepczego poza
miastem wynajmu, nielimitowang liczbe kilometréow.

§ 7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

COMPENSA jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy /

Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego niedbalstwa

odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczeniem nie jest objety fadunek, bagaz lub rzeczy osobiste
przewozone w Pojezdzie lub pozostawione w Pojezdzie na czas holowania.
3. COMPENSA nie odpowiada za szkody:

1) wynikajgce z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia przez COMPENSE;

2) powstate podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigdw, treningdw,
konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu;

3) powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu do nauki jazdy;

4) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

5) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, ktory:

a) znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po  uzyciu
alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 1356 z pdzn. zmianami),
narkotykdw, innych $rodkéw odurzajagcych lub lekdéw
o podobnym dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku
na zdolnos$¢ do prowadzenia pojazdéw - chyba, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe nie byto nastepstwem pozostawania w tym
stanie;

b)  nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem wymaganych
przepisami prawa o ruchu drogowym - chyba, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe nie byto nastepstwem braku ww. uprawnien;

6) w Pojezdzie, ktéry nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posiadat
waznego badania technicznego, réwniez badania dodatkowego

W rozumieniu art. 17 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziafalnosci
ubezpieczeniowej, pod warunkiem ze Zdarzenie ubezpieczeniowe byto
nastepstwem powyzszego;

7) w Pojezdzie, ktéry zostat uzyty w celu dokonania czynu karalnego
noszacego znamiona wystepku, wykroczenia lub przestepstwa;

8) powstate w nastepstwie eksploatacji Pojazdu niezgodnej z jego
przeznaczeniem;

9) spowodowane dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
wyjatkowym, aktami terroryzmu, wykorzystywaniem Pojazdu
w akcjach protestacyjnych, blokadach drég albo w czasie uzywania
Pojazdu na rzecz wojska lub innych uprawnionych organéw na
podstawie odrebnych przepiséw;

10) spowodowane trzesieniem ziemi, dziataniem energii jadrowej,
promieniowaniem radioaktywnym.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i kosztow:

1)  obstugi biezacej i okresowej Pojazdu;
2)  dostawy i montazu wyposazenia;
3) zabezpieczenia i transportu fadunku, bagazu lub rzeczy
osobistych przewozonych w Pojezdzie.
Ubezpieczenie nie obejmuje Swiadczen assistance na terytorium, na
ktérym trwa wojna, zamieszki, stan wyjatkowy lub stan kleski zywiotowej
uniemozliwiajace realizacje tych swiadczen.

§ 8 POCZATEK 1 KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Pojazd obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy
Ubezpieczenia na okres ubezpieczenia réwny okresowi,
na jaki zawarta zostata pomiedzy Leasingobiorca
a Ubezpieczajgcym umowa leasingu obejmujaca dany Pojazd.
Odpowiedzialnos¢ COMPENSY w stosunku do Ubezpieczonych objetych
ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z danym Pojazdem koriczy sie:

1)  z chwilg uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego dla danego
Pojazdu;

2) z chwilg rozwigzania umowy leasingu obejmujacej dany
Pojazd (w tym w przypadku rozwigzania jej przed pierwotnie
zaktadanym okresem);

3) 2z dniem otrzymania przez COMPENSE od
Ubezpieczajgcego informacji o wycofaniu
z ubezpieczenia danego Pojazdu w przypadku rezygnacji przez
Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej;

4) z chwil  spetnienia  Swiadczen z  ubezpieczenia
w nastepstwie Szkody catkowitej Pojazdu lub Kradziezy Pojazdu.

§ 9 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | ZGLOSZENIE ZDARZENIA

1.

W razie powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest uzy¢é dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) telefoniczne zawiadomienie Centrum Alarmowego
0 wystgpieniu Zdarzenia  ubezpieczeniowego niezwtocznie
po zaistnieniu tego zdarzenia uprawniajacego do korzystania
ze Swiadczen z ubezpieczenia, w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu udzielenia pomocy;

2) wspotpraca z Centrum Alarmowym w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego
i ustalenia jego rozmiaru oraz udzielenie wyjasnier dotyczacych tego
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Zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY
i zakresu $wiadczen;

3) wyrazenie zgody na realizacje czynnosci ustugowych przez Pilota, jezeli
wykonanie tych czynnosci w ramach danego $wiadczenia wymaga
zgody Ubezpieczonego - oraz okazanie Pilotowi na jego zgdanie
dowodu rejestracyjnego Pojazdu i swojego dokumentu tozsamosci;

4) niepowierzanie wykonania $wiadczen, do ktorych spetnienia
zobowigzana jest COMPENSA innym osobom i podmiotom, chyba ze
Centrum Alarmowe wspdlnie z Ubezpieczonym uzgodnig, ze ustuga
mozezostac¢zorganizowanawewtasnymzakresieprzezUbezpieczonego
lub do Zdarzenia ubezpieczeniowego doszto na autostradzie
i Ubezpieczony skorzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych
majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy na autostradzie
i nie dziatajacych na zlecenie COMPENSY;

5) wspodtdziatanie z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania wynikajacego z Umowy Ubezpieczenia oraz
stosowanie sie do udzielonych przez Centrum Alarmowe wskazowek.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany
jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczern odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Z dniem poniesienia przez COMPENSE kosztow $wiadczen assistance,
o ktérych mowa w WU, roszczenia Ubezpieczajacego, lub odpowiednio
Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie
przechodza z mocy prawa na COMPENSE, do wysokosci poniesionych
przez niego kosztéw Swiadczen. Nie przechodza na COMPENSE
roszczenia Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczajagcy Ilub  Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy Zdarzenia

ubezpieczeniowego w catosci lub w czesci, COMPENSA moze
odméwi¢  spetnienia  Swiadczenia odpowiednio w catosci lub
w czesci.

§ 10 PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczng (w tym osoba fizyczng
wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach
tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki  cywilnej)
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony  lub  uprawniony z  umowy
ubezpieczenia;
2) Reklamacja -  wystgpienie skierowane do  COMPENSY
przez jej Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez COMPENSE.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowigzkédw jest obstuga Klienta. Ztozenie
Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo listownie, poprzez
pisma pod adres:
Pol-Assistance Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 34 a
Budynek ,,Ambassador”
02-672 Warszawa
lub w innej jednostce wskazanej w ust. 2;
2)  ustnej—telefonicznie na numer telefonu:
a) Citroén Leasing Assistance - 022 318 82 43,
b) Peugeot Leasing Assistance - 022 318 82 42
c) albo osobiscie w jednostce, w ktorej zakresie obowigzkdéw
jest obstuga Klienta, do protokotu podczas wizyty Klienta w tej
jednostce;
3)  elektronicznej na adres e-mail assistance @grassavoye.pl
Reklamacja powinna zawierac:
1)  imieinazwisko (nazwa firmy) Klienta;
2)  adresKlienta;
3)  PESEL/REGON;
4)  numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody;
5) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymanie
odpowiedzi na Reklamacje drogg elektroniczng, a jezeli tak -
réwniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zostaé
przestana.
Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.
Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na
Reklamacje COMPENSA udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Termin wskazany w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany,
jezeli odpowied? zostata wystana przed jego uptywem.

skierowanie

W  przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w ww. terminie, COMPENSA zobowigzana jest poinformowac
Klienta o:

1)  przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2)  okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3)  przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedzi na Reklamacje ~COMPENSA udziela w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacii,

chyba ze Klient w ztozonej Reklamacji wyrazit zgode na przestanie

10.

11.

Leasing Assistance

odpowiedzi poczta elektroniczngalbo wystgpit z takim wnioskiem
w pozniejszym czasie. W takim przypadku odpowiedZ zostanie
przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzong negatywnie
Klient ma prawo odwotac sie do COMPENSA.

Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji wskazanego powyzej
Klient ~ ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

Od dnia 1 stycznia 2016 r, na wniosek Klienta, spér z COMPENSA
moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego.

§ 11 POSTEPOWANIE SKARGOWE / ZAZALENIOWE DLA OSOB INNYCH NIZ
OSOBY FIZYCZNE

1.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu Klientem w rozumieniu § 10 ust. 1 pkt 1 przystuguje
prawo do wniesienia skargi lub zazalenia (fgcznie zwanych
dalej skargg) dotyczacych ustug sSwiadczonych przez COMPENSA lub

wykonywania  przez COMPENSA  dziatalnosci  ubezpieczeniowej.
Ztozenie  skargi niezwlocznie po powzieciu przez skarzgcego
zastrzezern  utatwi i przyspieszy  rzetelnejejrozpatrzenie  przez
COMPENSA.

Skarge mozna ztozyc:

1) pisemnie -
adresem:
Pol-Assistance Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 34 a
Budynek ,,Ambassador”

02-672 Warszawa

lub w innej jednostce wskazanej w § 10 ust. 2;

2)  ustnie — telefonicznie na numer telefonu:

a) Citroén Leasing Assistance - 022 318 82 43,
b) Peugeot Leasing Assistance - 022 318 82 42;

3) w formie elektronicznej na adres
grassavoye.pl

Skarga powinna zawierac:

1)  imieinazwisko (nazwa firmy) skarzgcego;

2)  adres skarzacego;

3)  REGON;

4)  numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli tak - réwniez adres
email, na ktéry odpowiedz ma zostaé przestana;

Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi

na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

OdpowiedZz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSA

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od

dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w tym terminie, COMPENSA zobowigzana

jest poinformowac skarzgcego o:

1)  przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2)  okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone;

3)  przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
jednak niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

OdpowiedZ na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze

uzgodniono ze skarzacym inng forme odpowiedzi.

Jesli  zyczeniem skarzgcego jest otrzymanie odpowiedzi droga

elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na

otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz
wysytana jest mu ta droga.

sktadajac  osobiscie albo listownie pismo pod

e-mail  assistance@

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1
2.

COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, lub
uprawnionemu z  Umowy Ubezpieczenia  przystuguje  prawo

wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umow ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisbw o wilasciwosci ogdlnej (sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub  uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Dodatkowo, od dnia 1 stycznia 2016 r, powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna réwniez wytoczyé przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Osoba bedagca konsumentem moze ponadto
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

Prawem wifasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo
polskie. W sprawach nie uregulowanych w Umowie Ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych
obowiazujacych aktéw prawnych obowigzujagcych w Rzeczpospolitej
Polskiej.

zZwroci¢  sie
(Miejskiego)

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 1 wrzesnia 2016.



