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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Ubezpieczenie Przedmiotow
Przedsiebiorcy w Drodze
Stellantis Insurance

Stellantis Insurance Europe Limited, Licencja Nr C68963, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgca wedtug prawa maltanskiego, z siedziba
w Ta’ Xbiex na Malcie pod adresem: MIB House, 53 Abate Rigord Street, Ta’ Xbiex, XBX1122 Malta. Spotka posiada zezwolenie Urzedu Nadzoru
Finansowego Malty (Malta Financial Services Authority, MFSA), Notabile Road Attard BKR 3000, Malta, na prowadzenie dziatalnosci na podstawie

Insurance Business Act (ustawy regulujacej prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej na Malcie) i uprawniona do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w ramach swobody swiadczenia ustug.
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INFORMACJA ZGODNIE Z ART. 17 USTAWY O DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYJNEJ

RODZAJ INFORMACJI NUMER WLASCIWEGO
POSTANOWIENIA
OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA
PRZEDMIOTOW W
TRANSPORCIE

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczenh Sekcja D

lub wartosci wykupu ubezpieczenia Sekcja E
Sekcja H
Sekcja
Sekcja M

z zastosowaniem definicji
zawartych w Sekcji C
Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Sekcja F
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty Sekcja G

odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia Sekcja K

z zastosowaniem definicji
zawartych w Sekcji C
OgoInych Warunkow
Ubezpieczenia
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Wprowadzenie

Ubezpieczenie Przedmiotéow Przedsiebiorcy w Drodze Stellantis Insurance jest skierowane do
przedsiebiorcéw dziatajgcych
w Polsce. Przedmiotem tego ubezpieczenia jest Przypadkowe uszkodzenie Przedmiotéw podczas
Transportu Pojazdem lub podczas ich Zatadunku lub Roztadunku do / z Pojazdu.

Ponizsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wyjasniajg, w jaki sposdb dziata Panstwa Ubezpieczenie
Przedmiotéw Przedsiebiorcy w Drodze Stellantis Insurance.

Niniejsze Ubezpieczenie Przedmiotow Przedsiebiorcy w Drodze oferowane jest w ramach indywidualnej
Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Panstwem (jako Ubezpieczajacym) a Zaktadem Ubezpieczen
Stellantis Insurance Europe Limited.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest wymagane ani obowigzkowe w celu zawarcia umowy finansowania
Pojazdu.

A. Jakie regulacje zawiera dokumentacja ubezpieczeniowa?

Niniejszy dokument zawiera Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Przedmiotéw Przedsiebiorcy w Drodze
Stellantis Insurance (zwane dalej "OWU"), ktdre stosuje sie do Umowy Ubezpieczenia, ktéra
Panstwo zawierajg. Kazde sformutowanie pisane "Pogrubiong" czcionka, ktére znajduje sie w tym
dokumencie, zostato zdefiniowane w sekcji C. Definicje. Integralng czescia Panstwa Umowy
Ubezpieczenia jest Wniosek, polisa ubezpieczeniowa oraz niniejsze OWU, ktére otrzymali Panstwo
w procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia. Wniosek zawiera dane Pojazdu, numer Panstwa
umowy finansowania oraz informacje o Panstwie jako Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Prosimy
0 uwazne przeczytanie niniejszych OWU oraz upewnienie sie, ze rozumiejg Panistwo i stosujg sie do
ich postanowien, poniewaz w przeciwnym wypadku wyptata swiadczenia z tytutu potencjalnego
roszczenia moze by¢ utrudniona i moze prowadzi¢ do braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

B. Kim s3 Strony niniejszej Umowy Ubezpieczenia
Stellantis Insurance Europe Limited:  Ubezpieczyciel, spdtka posiadajgca zezwolenie Urzedu Nadzoru

Finansowego Malty (Malta Financial Services Authority) na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej na podstawie
Licencji Nr C68963 oraz dziatajgca w Polsce w ramach swobody
Swiadczenia ustug, z siedzibg w Ta’ Xbiex na Malcie pod
adresem: MIB House, 53 Abate Rigord Street, Ta’ Xbiex,
XBX1122 Malta.

ORAZ

Panstwo: Ubezpieczajgcy, ktéry jest dodatkowo strong umowy
finansowania zawartej z Stellantis Financial Services Polska sp. z
o0.0. (zgodnie

z Whioskiem) ("Umowa Finansowania"), bedacy jednoczesnie

Ubezpieczonym, ktéry musi spetnia¢ wszystkie nastepujace

Warunki Objecia Ochrong:

- Kupit Pojazd w Sieci Stellantis;

- Ma siedzibe / miejsce zamieszkania w Polsce;

- Jest osobg prawng lub przedsiebiorcg (i nie jest
konsumentem) ORAZ bedzie uzywac¢ Pojazdu w celach
zawodowych.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia jest udzielana
Ubezpieczonemu, tj. podmiotowi wymienionemu we Whniosku.
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Nastepujgce pojecia i sformutowania stosowane w niniejszych OWU sg pisane Pogrubiong czcionka
i majg znaczenie nadane im ponizej.

Przypadkowe
uszkodzenie:

Whiosek:

Suma Ubezpieczenia:

Termin Odstapienia:

Dzien Rozpoczecia
Ochrony:

Warunki Objecia
Ochrong:

Granice Geograficzne:

Przedmioty:

Umowa
Ubezpieczenia:

Sktadka
Ubezpieczeniowa:

Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony:

Ubezpieczyciel / My:

uszkodzenie Przedmiotéow wywotane nieprzewidziang i
przyczyng (w tym Kradzieza lub wandalizmem).

zewnetrzng

Dokument stanowigcy Panstwa wniosek (jako Ubezpieczajacego) o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, skierowany do Ubezpieczyciela, ktory zawiera
miedzy innymi informacje o Panstwie oraz o Pojezdzie, ktérego dotyczy
Umowa Ubezpieczenia.

maksymalna kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptacana przez
Ubezpieczyciela w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia, zgodnie
z sekcjg E. lle wynosi Suma Ubezpieczenia?

termin czternastu (14) petnych dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, przed uptywem ktdorego moze Pan/Pani odstgpi¢ od Umowy
Ubezpieczenia bez koniecznosci podania przyczyny odstagpienia.

data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy
Ubezpieczenia, tj. pierwszy dzien obowigzywania zawartej przez Panstwa
Umowy Finansowania.

wymogi, ktdre muszg by¢ spetnione, aby mogli Panstwo zawrze¢ Umowe
Ubezpieczenia i korzystac z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach
niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

obszar, na ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa w ramach
niniejszej Umowy Ubezpieczenia, tj. obszar catej Unii Europejskiej.

towary, rzeczy osobiste i narzedzia wykorzystywane do prowadzenia
Panstwa dziatalnosci gospodarczej. Prosimy Panstwa o zapoznanie sie
z sekcjg F. Co nie jest objete ochronq ubezpieczeniowg? w celu sprawdzenia
listy przedmiotéw, ktére nie sg objete ochrong ubezpieczeniows.

Whiosek, polisa ubezpieczeniowa oraz niniejsze OWU do Ubezpieczenia
Przedmiotéw Przedsiebiorcy w Drodze Stellantis Insurance.

kwota, do ktérej zaptaty jestescie Panstwo zobowigzani, nalezna za ochrone
ubezpieczeniowg w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany do zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej lub
Ubezpieczony wymieniony we Whniosku.

Stellantis Insurance Europe Limited, Licencja Nr €68963, spdtka
z ograniczong odpowiedzialno$cig pod prawem maltanskim, z siedzibg w
Ta’ Xbiex na Malcie pod adresem: MIB House, 53 Abate Rigord Street, Ta’
Xbiex, XBX1122 Malta.

Stellantis Insurance Europe Limited posiada zezwolenie Urzedu Nadzoru
Finansowego Malty (Malta Financial Services Authority, MFSA, Notabile Road
Attard BKR 3000, Malta), na prowadzenie dziatalnosci na podstawie
Insurance Business Act (ustawy regulujgcej prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej na Malcie) i uprawniona do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w ramach swobody swiadczenia ustug.
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Zatadunek /
tadowanie:

czynnosci przenoszenia Przedmiotéow w celu zatadunku do momentu
umieszczenia ich w Pojezdzie.

Okres Ubezpieczenia:  okres, na jaki zostata zawarta Umowa Finansowania, poczagwszy od Dnia

Rozpoczecia Ochrony.

Sie¢ Stellantis: dealerzy autoryzowani przez Peugeot, Citroén, DS, Fiat, Opel, Fiat
Professional, Jeep, Abarth i Alfa Romeo do sprzedazy Pojazdéw, naprawy
Pojazdéw w ich warsztatach i Swiadczenia innych ustug dla klientéw, takich

jak obstuga techniczna Pojazdow.

Wartosé
Odtworzeniowa:

oznacza koszty wymiany Przedmiotéw na takie same przedmioty.

Kradziei: zdarzenie polegajgce na kradziezy Pojazdu lub Przedmiotéw, pod warunkiem
Ze nie zostaty one nastepnie odnalezione w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia
zgtoszenia Kradziezy Policji, i o ile zdarzenie to zostato zgtoszone Policji
w ciggu 24 godzin od momentu, gdy stwierdzili Panstwo Kradziez.

Pojazd: Pojazd okreslony we Wniosku.

Roztadunek / czynnosci przemieszczania Przedmiotéow w celu roztadunku z Pojazdu do

roztadowywanie: czasu ostatniej czynnosci Ubezpieczonego w momencie dostawy do miejsca

przeznaczenia.

lle wynosi Suma F.
Ubezpieczenia?

D. Cojest objete ochrong E.
ubezpieczeniowa?

Co nie jest objete ochrong
ubezpieczeniowg?

W trakcie Okresu
Ubezpieczenia pokrywamy
Wartos¢ Odtworzeniowa
uszkodzonych lub skradzionych

Wysokos¢ przystugujgcego
Panstwu swiadczenia z tytutu
niniejszej Umowy Ubezpieczenia
jest ograniczona do kwoty:

W zadnym wypadku ochrona
ubezpieczeniowa i Swiadczenia
ubezpieczeniowe NIE obejmuja:
F.1. Pierwszych 1.100 zt w ramach

Przedmiotéw w przypadku
Przypadkowego uszkodzenia
podczas:

D.1. Transportu — wliczajgc w to
1 nocny postodj

E.1. 21.500 PLN (dwudziestu
jeden tysiecy pieciuset
ztotych) w okresie 12
nastepujgcych po sobie
miesiecy

F.2.

$wiadczenia
ubezpieczeniowego (tj. kwota
ta pomniejsza swiadczenie,
jezeli jest nalezne); kazde
Swiadczenie ubezpieczeniowe
zostanie obnizone o 1.100 zt.
Nastepujacych Przedmiotow:
e zywych stworzen;

D.2. Zatadunku i Roztadunku do | E.2. 21.500 PLN (dwudziestu e pieniedzy;
/ z Pojazdu jeden tysiecy pieciuset e pieczeci;
ztotych w okresie 12 e biletéw;

nastepujgcych po sobie
miesiecy

e dokumentow lub papierow
wartosciowych (takich jak
np. akcje lub obligacje w
postaci dokumentu).

G. Wytaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zadnego Przypadkowego uszkodzenia, jezeli:

G.1. Wynika ono bezposrednio lub posrednio z awarii mechanicznej lub nieprawidtowego dziatania

Pojazdu.

G.2. Kierowca Pojazdu znajdowat sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
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G.3.

G.4.

G.5.

G.6.

G.7.

G.8.

G.9.
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lub substancji zakazanych zgodnie z Ustawg z 29 Lipca 2005 roku o Przeciwdziataniu
narkomanii albo lekéw nieprzepisanych zgodnie z przepisami prawa obowigzujagcymi
w Granicach Geograficznych w momencie wystgpienia Przypadkowego uszkodzenia,
chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie Przypadkowego uszkodzenia.

Pojazd zostat pozostawiony otwarty, bez nadzoru lub z kluczem wewnatrz Pojazdu.

Wynika ono w catosci lub w czes$ci z normalnego zuzycia, zwykiego wycieku, naturalnej utraty
masy lub objetosci albo wady tkwiacej w Przedmiotach. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie naleizy sie, chyba ie zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Jest ono skutkiem wandalizmu, ktéry nie zostat potwierdzony prawidiowo sporzadzonym
przez Policje protokotem.

Przypadkowe uszkodzenie wystapito poza terytorium Unii Europejskie;j.
Przypadkowe uszkodzenie miato miejsce poza Okresem Ubezpieczenia.

Przypadkowe uszkodzenie wystgpito podczas uprawiania sportu (w tym przebiegow
treningowych), wyscigéw lub innego wspétzawodnictwa dowolnego rodzaju.

Jest ono skutkiem rozruchow, strajkdéw, zamieszek, wojny, dziatan zbrojnych lub terroryzmu.

H. Zasady zgtaszania oraz rozpatrywania roszczen

W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu niniejszej Umowy Ubezpieczenia nalezy postepowad zgodnie
z ponizszymi instrukcjami. Jezeli Panstwo nie zastosujg sie do nich, mozemy nie by¢ w stanie
rozpatrzy¢ Panstwa roszczenia.

H.1.
roszczenia.

H.2.

W razie Przypadkowego uszkodzenia, prosimy o kontakt z Ubezpieczycielem w celu zgtoszenia

Muszg Panstwo zgtosi¢ swoje roszczenie w ciggu dziesieciu (10) dni od dnia wystgpienia

Przypadkowego uszkodzenia.

H.3.

H.4.

Nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi nastepujace dokumenty:

H.3.1. Odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia.

H.3.2. Kopie faktury za Przedmioty, ktére zostaty uszkodzone lub skradzione oraz wskazanie
wartosci przedmiotow, ktore miatyby zastapi¢ uszkodzone lub skradzione
Przedmioty.

H.3.3. Protokot sporzadzony przez Policje zawierajgcy informacje o skradzionych lub

uszkodzonych Przedmiotach (w przypadku Kradziezy lub wandalizmu).
H.3.4 Opinia sporzadzona przez Policje (w razie zajscia wypadku komunikacyjnego).

Ubezpieczyciel ma ponadto prawo do zazgdania od Panstwa dodatkowych dokumentéw
uznanych za niezbedne do zweryfikowania Panstwa roszczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie wyptaci¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, do ktérego Panstwo
jestescie uprawnieni w ciggu trzydziestu (30) dni, liczac od daty zgtoszenia roszczenia — pod
warunkiem, ze Panistwa roszczenie jest uzasadnione. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno byc¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie trzydziestu (30) dni liczac
od daty zgtoszenia roszczenia.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w polskich ztotych (PLN).
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Postanowienia ogdlne
I.1. Obowigzki w razie wypadku

W razie wystgpienia Przypadkowego uszkodzenia jestescie Panstwo obowigzani uzy¢
dostepnych sobie srodkéw w celu ratowania Przedmiotdw oraz zapobiezenia szkodzie lub jej
ograniczenia.

1.2. Prawo wtasciwe dla Umowy Ubezpieczenia, wtasciwos¢ sgdow

Niniejsza Umowa Ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

1.3. Przedawnienie roszczen

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech (3) lat.

Instytucja przedawnienia zostata uregulowana w przepisach polskiego prawa, co oznacza, ze
w szczegdlnosci Panstwo oraz My nie mozemy zmieni¢ terminu ani przyczyn zawieszenia biegu
przedawnienia.

Sktadka Ubezpieczeniowa i zasady jej ptatnosci
11 Sktadka Ubezpieczeniowa

Szczegétowe informacje dotyczace Panstwa Skitadki Ubezpieczeniowej wskazane zostaty
w
Panstwa polisie ubezpieczeniowej.

Sktadka jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie oceny ryzyka oraz dtugosci Okresu
Ubezpieczenia.

)2, Zaptata Sktadki Ubezpieczeniowej

Sktadka Ubezpieczeniowa pfatna jest w miesiecznych ratach wraz ze sptatg raty wynikajacej
z Umowy Finansowania. Sktadka Ubezpieczeniowa ptatna jest do Stellantis Financial Services
Polska Sp. z 0.0.

13. Niezaptacenie w terminie kolejnej raty Sktadki Ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Umowy Ubezpieczenia ustaje w razie niezaptacenia
w terminie miesiecznej raty Skfadki Ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel lub
Stellantis Financial Services Polska Sp. z o.0. po uptywie terminu do jej zaptaty wezwat
Ubezpieczajgcego do zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
k1.  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Macie Panstwo prawo wypowiedzie¢c Umowe Ubezpieczenia, sktadajgc Ubezpieczycielowi (lub
jego agentowi) oswiadczenie o wypowiedzeniu na piSmie listem poleconym lub na innym trwatym
nos$niku. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nastepuje ze skutkiem na 30-ty dziern od dnia
otrzymania przez Ubezpieczyciela (lub jego agenta) Paristwa oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Jezeli rata Sktadki Ubezpieczeniowej nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem sekcji J.3. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona rata
Sktadki Ubezpieczeniowej.

k2. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia

Macie Panstwo prawo odstgpi¢c od Umowy Ubezpieczenia w Terminie Odstgpienia bez
7
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podawania przyczyny, sktadajgc Ubezpieczycielowi (lub jego agentowi) os$wiadczenie
o odstgpieniu na pismie listem poleconym lub na innym trwatym nosniku. Ponizej
przedstawiamy przyktadowe oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia:

"Ja nizej podpisany [Imie i Nazwisko], zamieszkaty pod adresem [Adres], niniejszym odstepuje od
mojej Umowy Ubezpieczenia.

Data [Do wypetnienia] Podpis [Paristwa podpis]"

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Paistwa jako Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia Skfadki Ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe].

Panstwa Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie w najwczesniejszej z nastepujacych dat:

- W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Finansowania.
- W przypadkach, o ktérych mowa w sekcji J.3 oraz K.2 powyzej.

- Wdniu przeniesienia wtasnosci Pojazdu.

Jak ztozy¢ reklamacje

Reklamacje

L11.  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢
reklamacje dotyczgcg wykonywania Umowy Ubezpieczenia.

L1.2. Reklamacja moze zostaé ztozona w nastepujacy sposob:

- w formie pisemnej — osobiscie w Stellantis Financial Services Polska sp. z 0.0. lub w
innej jednostce Ubezpieczyciela albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe na adres: ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa, Fax: 022 331
96 27 lub adres innej jednostki Ubezpieczyciela;

- ustnie — telefonicznie pod nastepujgcym numerem telefonu +356 22 58 34 10 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Stellantis Financial Services Polska sp. z
0.0. lub w innej jednostce Ubezpieczyciela;

- poczta elektroniczng na adres email: stellantis-complaints@stellantis.com

L.1.3. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Dyrektor ds. Reklamacji
Ubezpieczyciela, do ktérego mozna kierowac pisma na ponizszy adres:

Stellantis Insurance Europe Limited
Complaints Manager
MIB House,

53 Abate Rigord Street, 1122 Ta’ Xbiex, Malta
lub pocztg elektroniczng na adres email: stellantis-complaints@stellantis.com

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pismie listem poleconym, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem sekcji L.1.5. ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Na wniosek

osoby sktadajgcej reklamacje, odpowiedz Ubezpieczyciela moze zostac¢ dostarczona poczta

elektroniczng na adres wskazany przez te osobe.

L14. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w sekcji L.1.4. powyzej,
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Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajacej reklamacje przyczyny opdinienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takie wskaze

przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

L.1.5. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do potwierdzenia odbioru reklamacji w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz do rozpatrzenia Panstwa reklamacji w ciggu
pietnastu (15) dni od otrzymania wszystkich dokumentéw niezbednych do jej
rozpatrzenia.

L16. Brak ustosunkowania sie Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w sekcji L.1.4. powyzej,
a w okreslonych przypadkach w terminie wskazanym w sekgcji L.1.5. powyzej oznacza, ze
Ubezpieczyciel uznat reklamacje za rozpatrzong zgodnie z wolg osoby, ktdéra ztozyta
reklamacje.

L17. Skarge mozna ztozy¢ takie do Komisji Nadzoru Finansowego oraz mozna ztozy¢
powddztwo do whasciwego sadu powszechnego okreslonego w sekcji 1.4.

L18. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje przez
Ubezpieczyciela lub jezeli Ubezpieczyciel rozpatrzyt reklamacje zgodnie z wolg osoby
fizycznej sktadajacej reklamacje, ale nie wykonat czynnosci wynikajgcych z reklamacji
w terminach okreslonych przez prawo, osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat
w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym zgodnie z przepisami polskiego prawa.

L.1.9. Niezaleznie od powyzszego, reklamacja moze zosta¢ skierowana bezposrednio na pismie
do Urzedu Arbitrazu dla Ustug Finansowych (Office of the Arbiter for Financial Services,
OAFS), St Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malta, w tym przy wykorzystaniu
formularzy, ktére dostepne s3 za posrednictwem strony internetowej
http://financialarbiter.org.mt/en/Pages/Home.aspx,.

M. Obowiazek informacyjny wobec Ubezpieczyciela

M.1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

M.2. W czasie trwania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w sekcji M.1. niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

N. Ochrona danych osobowych

Informujemy Panstwa, ze Panstwa dane sg zbierane i przetwarzane przez Stellantis Insurance Europe
Limited, bedgcego Administratorem, dla nastepujacych celéw: (i) zawarcie, zarzadzanie i wykonanie
Panstwa Umowy Ubezpieczenia, (ii) zwalczanie prania pieniedzy oraz wykonywanie obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych, (iii) zwalczanie oszustw ubezpieczeniowych oraz (iv) analizowanie
Panstwa danych i poréwnywanie ich z danymi naszych partnerédw w celu ulepszenia naszych produktéw
i ustug, (v) dochodzenie lub obrona przed potencjalnymi roszczeniami prawnymi. Odbiorcami danych sg
Stellantis Financial Services S.A. (z siedzibg w 2-10, Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy (Francja)),

Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Domaniewska
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44A, 02-672 Warszawa), Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z o.0. (z siedzibg w
Warszawie pod adresem ul. Domaniewska 44A, 02-672 Warszawa) oraz Stellantis Insurance Manager

(z siedzibg na Malcie pod adresem MIB House, 53 Abate Rigord Street, Ta’ Xbiex), bedacych
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe.

W celu korzystania z Panstwa danych osobowych dla powyzszych celéw, musimy legitymowac sie
odpowiednig podstawg prawng do przetwarzania Panstwa danych osobowych. W wiekszosci
przypadkéw takg podstawg prawng bedzie jedna z nastepujgcych: (a) wypetnienie naszych zobowigzan
umownych wobec Panstwa, na przyktad zapewnienie, ze naleznosci s3 prawidtowo optacane, (b)
wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych, na przyktad zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz przechowywaniem dokumentacji podatkowej i rachunkowej; oraz (c) realizowanie
naszych prawnie uzasadnionych intereséw, na przykfad cele wskazane w pkt. (iii)-(v) powyzej.

Dane ubezpieczajacych i ubezpieczonych mogg byé przekazywane odbiorcom znajdujgcym sie
w krajach trzecich, ktére nie sg cztonkami Unii Europejskiej. Takie przekazywanie danych regulowane
jest decyzjami Komisji Europejskiej stwierdzajgcymi odpowiedni poziom ochrony danych w tych
krajach, albo odpowiednimi gwarancjami, takimi jak Wigzgce Reguty Korporacyjne (BCR) lub
Standardowe Klauzule Umowne (SCC) dotyczace ochrony danych, przyjete lub zatwierdzone przez
Komisje Europejskg. Ubezpieczajacy i ubezpieczeni majg prawo zazadaé kopii tych gwarancji poprzez
kontakt z Inspektorem ochrony danych podany na koricu niniejszych OWU.

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak dtugo trwa stosunek prawny pomiedzy
nami a Panstwem. Decydujgc o tym, jak diugo bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe po
zakonczeniu naszego stosunku prawnego z Panstwem, bedziemy bra¢ pod uwage nasze obowigzki
prawne i oczekiwania organdw regulacyjnych. Mozemy réwniez przechowywac Paninstwa dane przez
dtuzszy okres w celu dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami prawnymi. W kazdym
przypadku, dane Ubezpieczonego przechowywane bedg przez czas niezbedny do przetwarzania,
nieprzekraczajgcy 10 lat, poczawszy od daty wygasniecia Umowy Ubezpieczenia lub ostatniej
komunikacji z Panstwem, w zaleznosci od tego, ktére z tych wydarzen nastgpi pdznie;j.

Informujemy Panstwa, ze w celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, udzielenie odpowiedzi na pewne
pytania i dostarczenie pewnych informacji jest obowigzkowe. W przypadku pominiecia lub udzielenia
fatszywych informacji, konsekwencjg dla Ubezpieczonego moze by¢ niewazinos¢ Panstwa Umowy
Ubezpieczenia lub ograniczenie wysokosci wyptaconego odszkodowania. Bedziecie Panstwo
poinformowani, ktére odpowiedzi i informacje sg obowigzkowe w momencie ich zbierania.

Macie Panstwo okreslone prawa odnosnie Panstwa danych osobowych zgodnie z wtasciwymi
przepisami. Obejmujg one prawa do:

e  dostepu do Panstwa danych osobowych;

e  sprostowania informacji, ktére o Panstwie przechowujemy;

e  usuniecia Panstwa danych osobowych;

e ograniczenia korzystania z Paiistwa danych osobowych;

e wyrazenia sprzeciwu wobec korzystania przez nas z Panstwa danych osobowych, w szczegélnosci
dla celéw wskazanych w pkt (iii) i (iv) powyzej;

e otrzymania Panstwa danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym
i przekazania ich do osoby trzeciej (prawo do przenoszenia danych); oraz

e whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zachecamy do kontaktu z nami w celu zaktualizowania lub poprawienia Panstwa danych osobowych,
jesli ulegty one zmianie lub jesli dane osobowe, ktére o Panstwie przechowujemy sg niewtasciwe.
Prosimy pamieta¢, ze w niektdrych sytuacjach bedziemy potrzebowali od Panstwa dodatkowych
informacji w celu realizacji Paiistwa zadan.

Mozecie Panstwo zrealizowa¢ swoje prawa poprzez przestanie wiadomosci email na adres stellantis-
complaints@stellantis.com lub za posrednictwem listu do Inspektora Ochrony Danych, Stellantis Insurance,
53, MIB House, Abate Rigord Street, Ta Xbiex, XBX1122.
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