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Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Straty Finansowej (GAP) (zwane dalej ,,O0WU”) znajdujg zastosowanie do
indywidualnych Uméw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego i
stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nie jest wymagane ani obowigzkowe w celu zawarcia Umowy finansowania.

Definicje

Wyrazenia rozpoczynajgce sie wielka literg uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych dokumentach i
oswiadczeniach, w tym we Whniosku i w Polisie, w zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej, majg
nastepujace znaczenie:

Ubezpieczyciel: PSA Insurance Europe Limited, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ta’ Xbiex na
Malcie pod adresem: MIB House, 53 Abate Rigord Street, 1122 Ta’ Xbiex, Malta, Nr licencji C68963, posiadajaca
zezwolenie Urzedu Nadzoru Finansowego Malty (Malta Financial Services Authority) — Notabile Road Attard BKR
3000 Malta — na prowadzenie dziatalnosci na podstawie Insurance Business Act (ustawy regulujgcej prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej na Malcie) i uprawniona do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce w
ramach swobody swiadczenia ustug.

Whiosek: wniosek  Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego  skierowany do  Ubezpieczyciela, w  ktérym
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony wnosi o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Polisa: dokument, w ktérym Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia: okres, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, wskazany w Polisie, w trakcie ktérego, w
przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ Swiadczenie
ubezpieczeniowe. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dacie dostarczenia Finansowanego pojazdu
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: strata finansowa poniesiona przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w przypadku
Szkody catkowitej w odniesieniu do Finansowanego pojazdu.

Umowa finansowania: umowa leasingu, umowa kredytu Ilub umowa pozyczki zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym a Finansujgcym dotyczgca Finansowanego pojazdu.

Finansujacy: bank, leasingodawca lub pozyczkodawca, z ktérym Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zawart Umowe
finansowania w celu nabycia lub leasingu Finansowanego pojazdu.

Klient flotowy: osoba, ktéra zawarta lub zadeklarowata zawarcie z Finansujgcym Umowy finansowania badz Umodw
finansowania dotyczacych co najmniej 3 pojazddéw.

Ubezpieczyciel Autocasco: ubezpieczyciel, ktdry Swiadczy ochrone ubezpieczeniowg na wypadek Szkody catkowitej w
odniesieniu do Finansowanego pojazdu w ramach umowy ubezpieczenia autocasco.

Umowa ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym a
Ubezpieczycielem, na ktdra sktadajg sie Wniosek, Polisa i niniejsze OWU.

Finansowany pojazd: pojazd okreslony w Umowie finansowania.
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Ubezpieczajacy/Ubezpieczony: osoba fizyczna albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazana we Whniosku i w Polisie, bedgca strong Umowy
finansowania, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i ktérej Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy jest wiecej niz jeden Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, wszyscy Ubezpieczajgcy/Ubezpieczeni sg
uprawnieni i zobowigzani solidarnie.

Szkoda catkowita: catkowite zniszczenie Finansowanego pojazdu stwierdzone przez Ubezpieczyciela Autocasco lub
rzeczoznawce, badz kradziez Finansowanego pojazdu, za ktére Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony otrzymat
odszkodowanie od Ubezpieczyciela Autocasco lub ubezpieczyciela osoby trzeciej.

Kradziez: bezprawny zabdr Finansowanego pojazdu w celu jego przywtaszczenia, trwajacy dtuzej niz 30 dni.

Suma ubezpieczenia: maksymalna kwota Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptacana przez Ubezpieczyciela z tytutu
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia wybranego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Wartos¢ Rynkowa Finansowanego pojazdu: wartos¢ Finansowanego pojazdu na dzien poprzedzajgcy dzien
wystgpienia Szkody catkowitej, ustalona na podstawie Informatora Rynkowego — EurotaxGlass’s. Jesli wartos¢ do
ustalenia na podstawie Informatora Rynkowego EurotaxGlass’s nie jest dostepna na dany dzien lub dla
Finansowanego pojazdu, warto$¢ Finansowanego pojazdu zostanie okreslona w oparciu o wycene przygotowang
przez rzeczoznawce z zakresu wyceny pojazdoéw samochodowych.

Woydatki: nastepujgce koszty, pod warunkiem, ze Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zawart z Finansujagcym nowg Umowe
finansowania nowego pojazdu marki Peugeot, Citroén lub DS w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia Szkody catkowitej z
Umowy ubezpieczenia:

a) prowizja zaptacona Finansujgcemu przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w celu uzyskania finansowania w
odniesieniu do nowego Finansowanego pojazdu;

b)sktadka nalezna za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadacza pojazdu mechanicznego,
ubezpieczenie autocasco (AC) oraz ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w odniesieniu do
nowego Finansowanego pojazdu, nalezna za okres 1 roku, liczac od dostarczenia nowego Finansowanego pojazdu
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu;

c) koszty zwigzane z rejestracjg nowego Finansowanego pojazdu do maksymalnej kwoty 400 PLN;

d) koszt pierwszego tankowania nowego Finansowanego pojazdu przy uzyciu karty paliwowej do maksymalnej kwoty
300 PLN.

Wydatki, o ktérych mowa powyzej, pokrywane sg wytgcznie w odniesieniu do jednego pojazdu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe: $wiadczenie wyptacane przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu
lub osobie uprawnionej do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

1) Przedmiot i zakres Umowy ubezpieczenia

Przedmiotem Umowy ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia straty finansowej w odniesieniu do Finansowanego
pojazdu.
Ochrong ubezpieczeniowg objete jest Zdarzenie ubezpieczeniowe o ile wystgpito w Okresie ubezpieczenia.
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Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona na terytorium catej Unii Europejskie;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujacych wariantéw ubezpieczenia: Pakiet GAP,

Pakiet Super GAP, Pakiet dla ,Klientéw flotowych”, Pakiet Balonowy GAP. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest

objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zaleznym od wariantu ubezpieczenia wybranego przez

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, wskazanego we Wniosku i potwierdzonego w Polisie.

2) Swiadczenie ubezpieczeniowe i Suma ubezpieczenia

Jezeli roszczenie okaze sie zasadne, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku

wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego do wysokosci Sumy ubezpieczenia zgodnie z ponizszg tabela:

Wariant
ubezpieczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe — procent Wartosci Rynkowej

Finansowanego pojazdu

Suma
ubezpieczenia

Jezeli Szkoda
catkowita
wystapi przed
trzecim rokiem
(tj. w pierwszym
lub w drugim
roku) Okresu
ubezpieczenia

Jezeli Szkoda
catkowita
wystgpi w
trzecim roku
Okresu
ubezpieczenia

Jezeli Szkoda
catkowita
wystapi w
czwartym
roku Okresu
ubezpieczenia

Jezeli Szkoda
catkowita
wystapi po
czwartym
roku (tj. w
piatym roku
lub péiniej)
Okresu
ubezpieczenia

Pakiet GAP 15% 100 000 PLN
Pakiet Super GAP 20% 25% 30% 35% 100 000 PLN
Pakiet dla’:,Kllentow 10% 100 000 PLN
flotowych
Pakiet Balonowy

10% 100 000 PLN
GAP
Dodatkowe Wydatki, o ile spetnione zostaty warunki okreslone w definicji Wartosc
Swiadczenie w Wydatkow Wydatkow

ramach Pakietu GAP,
Pakietu Super GAP,
Pakietu Balonowy
GAP lub Pakietu dla
»Klientow
flotowych”

poniesionych w
ograniczeniu do
jednego roku i w
zwigzku z jednym
pojazdem do
wysokosci Sumy
ubezpieczenia tj.
10 000 PLN, z
wyjatkiem
kosztow
pierwszego
tankowania dla
ktorych Suma
ubezpieczenia
wynosi 300 PLN, a
takze kosztow
zwigzanych z
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rejestracja
nowego pojazdu,
dla ktorych Suma
ubezpieczenia
wynosi 400 PLN.

3)

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci ustalonej zgodnie z art. 2) powyzej, jezeli po
przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego roszczenie okaze sie zasadne i sSwiadczenie w zwigzku z wystgpieniem
Szkody catkowitej zostato wczesniej wyptacone Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela
Autocasco lub ubezpieczyciela osoby trzeciej.

4)

5)

Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta wytacznie, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

o Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zawart Umowe finansowania.

e W dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia Finansowany pojazd jest objety ochrona ubezpieczeniowa w
ramach umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem Autocasco, ktora obejmuje ryzyko Szkody catkowitej
w odniesieniu do Finansowanego pojazdu.

e Finansowany pojazd posiada wazne badania techniczne wymagane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

¢ Finansowany pojazd wymieniony jest w Informatorze Rynkowym EurotaxGlass’s.

e Finansowany pojazd nie jest: taksowka osobowg lub bagazowa badz innym pojazdem uzywanym do
odptatnego przewozu oséb lub towaréw, pojazdem o masie powyzej 3,5 ton, pojazdem ratunkowym
badz specjalnym, pojazdem dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych, pojazdem
wykorzystywanym w wyscigach lub rajdach, motocyklem, pojazdem zmodyfikowanym do tego stopnia,
ze jego budowa odbiega od specyfikacji dostarczonych przez producenta.

Obowigzki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego

a) Ptatnos¢ sktadki

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest obowigzany zaptaci¢ sktadke w wysokosci i na warunkach okreslonych we
Whiosku oraz w Polisie.

Sktadka jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie oceny ryzyka, biorgc pod uwage cene zakupu
Finansowanego pojazdu okreslong w Umowie finansowania, wariant ubezpieczenia wybrany przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego oraz dtugos¢ Okresu ubezpieczenia.

b) Zgtoszenie roszczenia

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest obowigzany zawiadomié¢ Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki o
wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumentacje wskazang w

art. 7) OWU.

c) Ochrona w ramach umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem Autocasco
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Finansowany pojazd powinien by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem Autocasco, ktdra obejmuje ryzyko Szkody catkowitej w odniesieniu do Finansowanego
pojazdu przez caty okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia

6.1) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony rowny okresowi finansowania zgodnie z
pierwotnym brzmieniem Umowy finansowania.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta poprzez akceptacje przez Ubezpieczyciela Wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony spetnia warunki zawarcia
Umowy ubezpieczenia okreslone w art. 4) OWU.

6.2) Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w najwczesniejszej z nastepujacych dat:

- w dniu wskazanym pierwotnie w Umowie finansowania jako ostatni dzien obowigzywania Umowy
finansowania;

- w dniu wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z Umowy ubezpieczenia;

- wdniu, w ktérym odstgpienie od Umowy ubezpieczenia stato sie skuteczne;

- wdniu, w ktérym wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego stato
sie skuteczne;

- wdniu catkowitej sptaty Umowy finansowania, jezeli kwota finansowania jest catkowicie sptacona przed
terminem ustalonym pierwotnie w Umowie finansowania jako dzier sptaty ostatniej raty z Umowy
finansowania;

- w dniu wygasniecia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem Autocasco w odniesieniu
do Finansowanego pojazdu, jezeli do tego dnia nie zawarto nowej umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem Autocasco;

- wdniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy finansowania;

- wdniu, w ktédrym Finansowany pojazd zostat sprzedany lub wyrejestrowany;

- w przypadku, o ktérym mowa w art. 6.6) ponize;j.

6.3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony bedgcy przedsiebiorcg moze odstgpic od
Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia powinno by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w formie pisemnej.

6.4) W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu nastepuje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
wygasniecia stosunku ubezpieczenia.

6.5) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia poprzez
ztozenie Ubezpieczycielowi pisemnego wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nastepuje ze
skutkiem na 30ty dzien od otrzymania przez Ubezpieczyciela (lub jego agenta) pisemnego wypowiedzenia od
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

6.6) Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Umowy ubezpieczenia ustaje w razie niezaptacenia w
terminie sktadki ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel po uptywie terminu do jej zaptaty
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wezwat Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Zgtaszanie roszczen

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Informacje o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego mozna kierowa¢ pod
nastepujacy adres: Dziat Obstugi Posprzedazowej, PSA Finance Polska Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 44a, 02-
672 Warszawa, Fax: 022331 96 27. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze rowniez skontaktowaé sie z
Ubezpieczycielem bezposrednio pod nastepujagcym adresem: PSA Insurance Europe Limited, MIB House, 53
Abate Rigord Street, 1122 Ta’ Xbiex, Malta.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
po zgtoszeniu wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, otrzyma od Ubezpieczyciela formularz zgtoszenia
roszczenia, ktéry powinien wypetni¢ i przekaza¢ Ubezpieczycielowi zatgczajagc do niego nastepujace
dokumenty:

- w przypadku catkowitego zniszczenia Finansowanego pojazdu, dokument potwierdzajacy uzyskanie
odszkodowania odpowiednio od Ubezpieczyciela Autocasco albo ubezpieczyciela osoby trzeciej z tytutu
Szkody catkowitej (odpowiednio np. decyzja Ubezpieczyciela Autocasco albo decyzja ubezpieczyciela
osoby trzeciej), a w przypadku, jezeli ten dokument nie wskazuje, ze miata miejsce Szkoda catkowita
rowniez raport rzeczoznawcy potwierdzajacy Szkode catkowita w odniesieniu do Finansowanego
pojazdu;

- w przypadku Kradziezy Finansowanego pojazdu, dokument potwierdzajacy uzyskanie odszkodowania od
Ubezpieczyciela Autocasco z tytutu Szkody catkowitej (np. decyzja Ubezpieczyciela Autocasco) oraz
raport policji potwierdzajgcy Kradziez Finansowanego pojazdu;

- w przypadku wystgpienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego z roszczeniem o pokrycie Wydatkéw
— dokument potwierdzajgcy zawarcie nowej Umowy finansowania z Finansujagcym potwierdzajgcej
warunki wskazane w definicji Wydatkow oraz wysokos¢ prowizji zaptaconej Finansujgcemu;

- w przypadku wystapienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego z roszczeniem o pokrycie Wydatkow
— dokumenty potwierdzajgce zaptate sktadki z tytutu ubezpieczenia OC, AC, NNW dla nowego
Finansowanego pojazdu.

- w przypadku wystgpienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego z roszczeniem o pokrycie Wydatkéw
w zakresie kosztéw zwigzanych z rejestracja nowego Finansowanego pojazdu — dokument
potwierdzajacy rejestracje nowego pojazdu i dokument potwierdzajgcy poniesienie tych kosztow.

- w przypadku wystgpienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego z roszczeniem o pokrycie Wydatkow
w zakresie pierwszego tankowania nowego Finansowanego pojazdu — dokument potwierdzajacy kwote
wydang na pierwsze tankowanie przy uzyciu karty paliwowej.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub  osobie uprawnione;j do  otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego naleznego z Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
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Reklamacje

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z tytutu Umowy ubezpieczenia moze ztozyé reklamacje
dotyczaca wykonywania Umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze zostac ztozona w nastepujacy sposob:

w formie pisemnej — osobiscie w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. lub w innej jednostce Ubezpieczyciela
albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na adres: ul. Domaniewska 44a, 02-672
Warszawa, faks 022 331 96 27 lub na adres innej jednostki Ubezpieczyciela;

ustnie — telefonicznie pod nastepujagcym numerem telefonu +356 22 58 34 10 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. lub w innej jednostce Ubezpieczyciela;

pocztg elektroniczng na adres email: psainsurance-complaints@mpsa.com

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Dyrektor ds. Reklamacji Ubezpieczyciela, do
ktorego mozna kierowaé pisma na ponizszy adres:

PSA Insurance Europe Limited

Complaints Manager

MIB House,

53 Abate Rigord Street, 1122 Ta’ Xbiex, Malta

lub pocztg elektroniczng na adres email: psainsurance-complaints@mpsa.com

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pi$mie listem poleconym, nie pdziniej niz w
terminie 15 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Do dotrzymania tego terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje,
odpowiedz Ubezpieczyciela moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng na adres wskazany przez te
osobe.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajacej
reklamacje przyczyny opodznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy, a takze wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Brak ustosunkowania sie Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej, a w okreslonych
przypadkach w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej oznacza, ze Ubezpieczyciel uznat reklamacje za
rozpatrzong zgodnie z wolg osoby, ktdra ztozyta reklamacje.

Skarge mozna ztozy¢ takze do Komisji Nadzoru Finansowego oraz mozina ztozy¢ powddztwo do
wtasciwego sgdu powszechnego okreslonego w art. 9) niniejszych OWU.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje przez Ubezpieczyciela
lub jezeli Ubezpieczyciel rozpatrzyt reklamacje zgodnie z wolg osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje, ale
nie wykonat czynnosci wynikajgcych z reklamacji w terminach okreslonych przez prawo, osoba fizyczna,
ktora ztozyta reklamacje moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciel akceptuje i
bierze udziat w pozasadowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Niezaleznie od powyiszego reklamacja moze zosta¢ skierowana bezposrednio na pisSmie do
maltanskiego Urzedu Arbitra ds. Ustug Finansowych: Office of the Arbiter for Financial Services (OAFS),
St Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malta lub poprzez wypetnienie kwestionariusza dostepnego
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na stronie http://financialarbiter.org.mt/en/Pages/Home.aspx.
10. W przypadku wnoszenia reklamacji, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia bedacy konsumentem moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikow Konsumentéw.

Prawo wiasciwe i wiasciwos¢ sadoéw

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU,
stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, z pdzn. zm.) oraz ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 999, z pdzn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci  ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub  siedziby
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisdw o
wtasciwosci  ogdélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania  spadkobiercy

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Informacja o ochronie danych osobowych

Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczonego, ze jego dane sg gromadzone i przetwarzane przez PSA Life
Insurance Europe Limited, bedacg Administratorem danych osobowych, w nastepujgcych celach: (i)
zawieranie, zarzadzanie i realizacja umdéw ubezpieczeniowych, (ii) zwalczanie prania pieniedzy oraz
wykonywanie obowigzkéw podatkowych i rachunkowych, (iii) zwalczanie oszustw ubezpieczeniowych, (iv)
analizowanie danych Ubezpieczonego i poréwnywanie ich z danymi naszych partneréw w celu ulepszenia
naszych produktéw i ustug, oraz (v) dochodzenie lub obrona przed potencjalnymi roszczeniami prawnymi.
Odbiorcami danych sg Banque PSA Finance S.A., PSA Finance Polska Sp. z 0.0., PSA Consumer Finance Polska
Sp. z 0.0. oraz PSA Insurance Manager.

W celu korzystania z danych osobowych Ubezpieczonego dla powyzszych celdw, musimy legitymowaé sie
odpowiednig podstawg prawng. W wiekszosci przypadkdéw takg podstawg prawng bedzie jedna z
nastepujacych: (a) wypetnienie naszych zobowigzann umownych wobec Ubezpieczonego, na przyktad
zapewnienie, ze naleznosci sg prawidtowo optacane, (b) wypetnienie cigzgcych na nas obowigzkéw
prawnych, na przyktad zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz przechowywaniem
dokumentacji podatkowej i rachunkowej; oraz (c) realizowanie naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
na przyktad cele wskazane w pkt. (iii)-(v) powyzej.

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe Ubezpieczonego tak dtugo, jak dtugo trwa stosunek prawny
pomiedzy nami a Ubezpieczonym. Decydujgc o tym, jak dtugo bedziemy przechowywaé dane osobowe
Ubezpieczonego po zakonczeniu stosunku prawnego z Ubezpieczonym, bedziemy bra¢ pod uwage nasze
obowigzki prawne i oczekiwania organdéw regulacyjnych. Mozemy rdéwniez przechowywac¢ dane przez
dtuzszy okres w celu dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami prawnymi. W kazdym
przypadku, dane Ubezpieczonego, przechowywane beda przez czas niezbedny do przetwarzania,
nieprzekraczajgcy 12 lat, poczagwszy od daty wygasniecia Umowy Ubezpieczenia lub ostatniej komunikacji z
klientem, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie wystgpi jako ostatnie.
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Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczonego, ze w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia podanie okreslonych
informacji oraz odpowiedz na niektore pytania jest obowigzkowa. W przypadku pominiecia lub udzielenia
fatszywych informacji, konsekwencja dla Ubezpieczonego moze by¢ uniewaznienie umowy lub obnizenie
kwoty wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony zostanie poinformowany, ktére odpowiedzi i informacje
s obowigzkowe w momencie ich zbierania.

Ubezpieczonemu przystuguja okreslone prawa odnosnie jego danych osobowych zgodnie z wtasciwymi
przepisami. Obejmujg one prawa do:

= dostepu do jego danych osobowych;

=  sprostowania informacji, ktére przechowujemy o Ubezpieczonym;
=  usuniecia jego danych osobowych;

= ograniczenia korzystania z jego danych osobowych;

=  wyrazenia sprzeciwu wobec korzystania przez nas z jego danych osobowych, w szczegdlnosci dla
celéw wskazanych w pkt. (iii) i (iv) powyzej;

= otrzymania jego danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym i/lub
przekazania ich do osoby trzeciej (prawo do przenoszenia danych); oraz

=  whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zachecamy Ubezpieczonego do kontaktu z nami w celu zaktualizowania lub poprawienia jego danych
osobowych, jesli takie dane sie zmienity lub jedli dane osobowe, ktére przechowujemy o Ubezpieczonym sg
niewtasciwe. Prosimy pamieta¢, ze w niektérych sytuacjach bedziemy potrzebowali od Ubezpieczonego
dodatkowych informacji w celu realizacji jego zgdan.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swoich praw, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres psainsurance-

privacy@mpsa.com lub pocztg do Inspektora ochrony danych: PSA Insurance, 53, MIB House, Abate Rigord
Street, Ta Xbiex, XBX1122.
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