FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

El presente documento contiene las directrices para el uso del sistema que da soporte al canal
de denuncias de Stellantis Financial Services Espafia, E.F.C., S.A.

Se accede a través del link: EthicsPoint - Stellantis Financial Services

Este link te dard acceso a la siguiente pantalla donde en la zona superior se puede escoger el
idioma espafiol:

STELLEANTIS

CODIGOETICO  POLITICADEL CANALETICO  PREGUNTAS FRECUENTES

FINANCIAL SERVICES

Le escuchamos.

1
Iniciar proceso

Si o prefiere, también puedes solicitar una reunion presencial con los responsables del Canal
Etico.

formada entre SFSE y SCF promueve activamente la denuncia de cualquier

€l Canal

1. Permitira realizar una denuncia nueva.
2. Permitird realizar una consulta a una denuncia que se haya realizado previamente.

Realizar una denuncia:

En primer lugar, se deberan escoger “Espafia” como pais en el que realizar la denuncia y pulsar
continuar:

CODIGOETICO  POLITICA DEL CANALES DE DENUNCIAS DE STELLANTIS  PREGUNTAS FRECUENTES

Presentar una denuncia Selecoune o pafs ensl que i kngac la ol acradn

Espaia V]

Haga clic en el botén “Continuar” para proceder con la

E n I l'n ea presentacion del Informe

‘ Continuar



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/111264/index.html

Después se deberdn aceptar la politica de privacidad del sistema en la siguiente pantalla:

CONSIENTO.
He leide y otorge mi consentimiente expreso al tratamiento de mi informacion personal, tal como se describe en los apartados 3 y 4 anteriores.

Cancelar

Posteriormente podra elegir la tipologia de la denuncia. En el apartado detalles hay una
explicacion mas concreta de a que se refiere cada tipo:

CODIGOETICO  POLITICA DEL CANALES DE DENUNCIAS DE STELLANTIS ~ PREGU

¢A qué se refiere su denuncia?

Cédigo de Etica
Comercializacién de productos y servicios
Conflictos de interés/actividades fuera del Grupo
Regalos e invitaciones

Corrupcién, soborno y cohecho

Prevencién de Blanqueo de Capitales y del y
Abuso de Mercado (insider trading)

Defensa de la Competencia

g dela 6 i dela
Fraude Interno
Ciberseguridad

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Acoso sexual

Acoso laboral

Fraude

Fraude externo

Contabilidad y auditoria

Contabilidad y auditoria

Cuestiones laborales

Faltas de respeto graves

Incumplimiento de normativa laboral
Otros

Otros i

A continuacidn, se incluiran los hechos a denunciar. En concreto inicialmente se facilitaran los
datos generales.

NAVEX

nt | Presentar un informe

Proporcione informacién del siguiente modo:
2 ( * Campos obligatorios )

Qrganizacion/Nivel: Stellantis Financial Services (Stellantis Financial Services Espaiia, EF.C, S.A)

Ubicacian en 2 que € srellaniis Financial Services Espafia, EF.C, 54 -
produjo el incisente: <oain

Directién fisica, sucursal y/o niimero de aimacén
Cludad: Ciudad/Provincia:

Cédigo postaliApartade de correas:

Pais: Spain

“ ¢Cudl es su relacion con Stellantis Financial Services?
- Seleccionar una - ~

a * ;Desea permanecer en el ANONIMATO para este informe?
Csi C

Si quiere que stellantis Financial Services (Stellantis Financial Services Espafia, E.F.C.,
5.A.) conozea su identidad, complete los siguientes datos:

Su nambre:
Nombre Apellido
Su nimero de teléfona:
Su direccin de correo elecirdnico:

Mejor hora para ponerse en contracto con usted



1. Se debe aceptar la politica de uso de la herramienta (respuesta obligatoria).
Se puede realizar una indicacidon de la entidad relacionada con el incidente que se
reporta (ya se pre completa la informacién mas relevante).

3. Cual es la relacién con la entidad ej. empleado (respuesta obligatoria).

4. Sidesea o no realizar una denuncia andénima (respuesta obligatoria).

5. Encaso de que haya escogido que la denuncia no sea andnima tendra la oportunidad de

remitir los datos del denunciante. En caso de que sea andnima no aparecera estos
campos para completar.

Tras la informacion anterior se procede a incluir todo lo relativo con la denuncia concreta.

1 Identifique a las personas implicadas en esta conducta:
Ejemplos:

John Doe, Director de Auditoria Interna
Desconecido, Desconocido, Supervisor nocturno

Nombre Apellido Cargo
#1 -

#2 -

#3 -

:5e ha denunciado anteriormente esta situacién a la direccion?
2 i
MNa
Mo lo s&/Mo deseo revelarlo

3  ;Dénde se produjo?

Entendemos que es posible que el incidente no se haya
producido en una ubicacion concreta. Mo obstante, si el
incidente se cbservd en alguna documentacidn o transaccion
comercial, indiguelo segln corresponda.

;Cuando sucedio por dltima vez?

Ejemplos:

Martes, 3 de mayo
Hace dos semanas
Hace un mes aproximadamente

5 ;Durante cuanto tiempo se ha venido produciendo?

- Seleccionar una - hd



6

7

o Uk wnNRE

8.

Cargue la documentacidon acreditativa:
Haga clic aqui para cargar archivos.

Proporcione todos los detalles sobre la presunta infraccidn, incluida la ubicacién
de los testigos y cualquier otra informacién gue pudiera ser valiosa en la evaluacién
y posterior resolucidén de la situacion.

Témese su  tiempo y
aporte la mayor cantidad
de detalles posible, pero
tenga cuidado de no dar
detalles que pudieran
revelar su identidad a
menos que desee
hacerlo.  Podria  ser
importante  saber  si
usted es la Onica
persona consciente de
esta situacién.

Cuando envie el informe, se le proporcionara un Cadigo de informe. Andrtelo y consérvelo en un
lugar seguro. Le pediremos que utilice este Cadigo de informe, junto con la contrasefia que elija

para volver a EthicsPaoint a través de la pagina web o del teléfono de asistencia en directo en 2-3
dias laborables. Al volver en 2-3 dias laborables, tendra la oportunidad de revisar cualguiera de
las preguntas de seguimiente o enviar mas informacion acerca de este incidente.

Eliia una contrasefia para este informe:
Contrasefia:

Vuelva a introducir
CONtrasefia:

Las contrasefias deben coincidir y deben tener una lengitud minima de cuatro caracteres.

Enviar informe

Se debe identificar a las personas relacionadas con la denuncia (respuesta obligatoria).
Se puede sefialar si se trata de un incidente ya reportado a la direccién.

Se puede sefialar el lugar donde se ha producido la incidencia denunciada.

Se puede sefialar cuando fue la dltima vez que se produjo la incidencia denunciada

Se puede sefialar cuanto tiempo se viene produciendo la incidencia denunciada.
Campo abierto para explicar en profundidad cual es la incidencia que se denuncia
(respuesta obligatoria).

Contrasefa que incluye el denunciante para acceder posteriormente al seguimiento de
la denuncia (respuesta obligatoria) MUY IMPORTANTE sobre todo en caso de que se
trata de una denuncia anénima.

Boton para el envio de la denuncia.

Una vez se envia la denuncia irrevocablemente llegard para el estudio de esta. En funcién de si
la denuncia es andnima o no, el proceso y esta ultima pantalla cambia ligeramente:



Independientemente de tipo de denuncia, es decir, sea anénima o no, el sistema en esta ultima
pantalla proporcionara un cédigo que junto con la contrasefia que haya establecido en el paso
7 anterior, la persona que realiza la denuncia podra utilizar para realizar el seguimiento. Esto es
muy importante, ya que si no se mantienen estos datos por parte del usuario no existira
posibilidad de hacer seguimiento.

Ver denuncia previa:

Incluyendo el Cédigo que proporciona el sistema y la contrasefia que establece el usuario, se
podrd acceder a través de “Proceso de seguimiento” al caso concreto.

Aqui se podra hacer seguimiento del estado del caso, asi como ser requerido de aclaraciones o
informacidn adicional si es necesario.



