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1 Objeto:

El presente procedimiento regula el uso y funcionamiento del Canal de Denuncias, conforme a
la legislacion y normativa aplicable, asi como a lo establecido en el Cédigo General de
Conducta de STELLANTIS FINANCIAL SERVICES ESPANA, E.F.C., S.A. (en adelante,
Stellantis Finance) y en la Palitica del Canal de Denuncias.

Canal de Denuncias es la denominacion que recibe el modelo de Sistema Interno de
Informacién que ha establecido Stellantis Finance.

2 Ambito de aplicacion

Canal de Denuncias es el mecanismo que, como cauce preferente, Stellantis Finance pone a
disposicion de los empleados, directivos, miembros de los 6rganos de administracion y de los
terceros (proveedores, accionistas, etc.) con los que tiene relacibn para comunicar los
presuntos incumplimientos de los que tengan conocimiento en el ambito sus actividades
relacionadas con Stellantis Finance respecto de la normativa legal aplicable, del Codigo Etico,
practicas inadecuadas en materia de contabilidad o auditoria, control interno o influencia
inadecuada en auditores externos (SOX), asi como en todo caso sobre cualquier conducta que
pueda constituir una infraccion penal o administrativa grave o muy grave o una infraccion del
derecho de la Union Europea, sin perjuicio de que también puedan acudir a los canales
externos establecidos por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante y otras
autoridades competentes (Anexo | con el detalle de contacto de los canales externos).

3 Referencias

La referencia utilizada en este Procedimiento es:

e La Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (art. 31.bis)



FINANCIAL SERVICES ESPANA

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
denuncien infracciones a la ley y de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley
2/2023)

e Ley 10/2020, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la

Financiacion del Terrorismo

Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre (Ley del Mercado de Valores)

Norma ISO 19600 sobre Sistemas de Gestion de Cumplimiento

Norma UNE 19601 sobre Sistemas de Gestion del Compliance Penal

Norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno

Norma ISO 37002 sobre sistemas de gestion de denuncias

Caddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV

Ley Sarbanes-Oxley (2002)

4 Detalle del proceso de gestion de comunicaciones a través del Canal de Denuncias

Envio y recepcidon de comunicaciones.

La comunicacion a través del Canal de Denuncias podra realizarse accediendo a la plataforma
en la siguiente URL: https://channel.globalsuitesolutions.com/stellantisfinancialservices. El
Anexo 2 contiene unas directrices de utilizacion del sistema.

En caso de que la comunicacién que se reciba no sea andnima, se reservara en todo caso la
identidad del informante y se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad y de la informacion objeto de la comunicacion y los derechos del informante.

Igualmente, se podra solicitar una reunion presencial con los gestores del Canal de Denuncias,
a la que acudiran dos personas de ese equipo y que tendra lugar en el plazo maximo de siete
dias desde la solicitud efectuada por el informante.

Cuando la comunicacién se realice de manera verbal, se advertir4 al informante de que ésta
sera grabada o transcrita y se le informara del tratamiento de sus datos de conformidad con la
normativa de aplicacién. Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la
normativa de proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de revisar la
transcripcién para comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el contenido.

Las comunicaciones realizadas a través de este Canal deberan recoger la siguiente informacion
a fin de facilitar la asignacién para su tramitacion, investigacion y gestién al equipo que
corresponda:

¢ |dentificacion del informante cuando se opte por realizar la comunicacion de forma
confidencial y no andnima. A tal efecto, se debera indicar el nombre y apellidos y
una direccion de contacto.

¢ |dentificacion de la persona a la que se refieren los hechos sobre los que se informa,
en su caso.

e Descripcion basica de los hechos comunicados, indicando (si fuera posible) las
fechas en las que han tenido lugar; y

¢ Elementos sobre los que se basa la sospecha de la comision de irregularidades.


https://channel.globalsuitesolutions.com/stellantisfinancialservices
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Una vez recibida la comunicacion, independientemente del medio utilizado, se procedera a su
registro, se le asignara un cédigo de identificacion y quedara registrada de forma segura y con
acceso restringido a las personas autorizadas para ello.

Admision a tramite

El Director de Cumplimiento serd quien reciba las comunicaciones y realicen una evaluacion
preliminar de las mismas con el fin de verificar que se encuentran dentro del ambito de
aplicacion del Canal de Denuncias, y remitird un acuse de recibo al informante en un plazo
méaximo de 7 dias naturales.

En los casos en que se requiera informacion adicional del denunciante para iniciar o continuar
con la investigacion, la informacion sera solicitada y debera recibirse en 15 dias o el caso sera
cerrado y clasificado como "informacion insuficiente".

Una vez realizado el andlisis preliminar se decidira por el responsable de la gestion del Canal,
en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada al Canal
de Denuncias de la comunicacioén, si se admite a tramite o no, informando, en su caso, al
informante en los siguientes cinco dias hébiles a la fecha de decision, salvo que la
comunicacion sea anénima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones sobre
la denuncia realizada.

No se admitirdn a tramite a través del Canal de Denuncias aquellas comunicaciones que se
refieran a:

o Hechos que carezcan de total verosimilitud,;

e Hechos que no se refieran a alguna de las materias objeto de este Procedimiento o
solo contengan meras opiniones personales o valoraciones subjetivas ajenas a la
finalidad de este Canal;

¢ Comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento;
¢ Comunicaciones que no aporten informacién nueva sobre otras anteriores;

¢ Comunicaciones que pongan de manifiesto indicios racionales de haberse obtenido
la informacion mediante la comisién de un delito. En este caso, ademés de la
inadmisién, se remitira la comunicacion a la Direccién Legal para que proceda a la
comunicacion al Ministerio Fiscal de una relacion circunstanciada de los hechos que
se estimen constitutivos de delito.

En estos casos, se archivara la comunicacién dejando constancia razonada de esta decision
en el registro del Canal de Denuncias y se comunicara al Comité de Irregularidades.

La decision de archivo no impedira la iniciacion posterior de una investigacion si se recibiera
informacion adicional de acuerdo con lo establecido en la Politica del Canal de Denuncias.

Encargado de la Investigacion

En caso de admitir a tramite la comunicacién, y tras la comunicacion al Comité de
Irregularidades, los responsables del Canal la remitirdn a las funciones encargadas de la
investigacion, que seran las siguientes:
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e Cuando la comunicacion se refiera a incumplimientos de obligaciones legales
relativas a principios éticos relacionados con igualdad de oportunidades, respeto a
las personas, conciliacion del trabajo y vida personal, prevencién de riesgos
laborales o derechos colectivos, se remitira a la funcion de RRHH, que sera quien
se encargue de llevar a cabo la investigacién y proponer la resolucién de la
comunicacion y medidas que considere adecuadas.

e Las comunicaciones en las que se refieran conductas no alineadas con los
comportamientos corporativos de la entidad se remitirdn a la funcién de RRHH, a fin
de que decidida sobre la colaboracién de la funcion de Gestion de Recursos
Humanos en la investigacion, gestion y resolucién de estos casos.

e Las comunicaciones relativas a Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (BC/FT), se remitirdn a la funcion de Prevencién del Blanqueo de
Capitales que sera la encargada de tramitar, investigar, en su caso, emitir resolucion
o adoptar las medidas precisas de acuerdo con la legislacion vigente y normativa
interna en dicha materia.

e Las comunicaciones que se reciban y refieran materias que no estén contempladas
en los puntos anteriores, seran gestionadas por la funcion de Cumplimiento
Regulatorio, como incumplimientos del Cdédigo General de Conducta, de la
normativa aplicable, practicas inadecuadas en materia de contabilidad o auditoria,
incumplimientos de la Ley del Mercado de Valores.

En aquellos casos en los que por su complejidad o gravedad se considere necesario se podra
constituir un equipo de investigacion formado por miembros de las funciones de Cumplimiento
Regulatorio y RRHH, que contaran con categoria y autonomia suficiente para llevar a cabo la
investigacion y participar en la toma de decisiones que se requieran.

Adicionalmente, a la vista del caso de que se trate, las funciones de Legal, Auditoria Interna,
entre otras, prestaran la colaboracion que se estime necesaria durante la investigacion de las
incidencias recibidas.

A la vista de la especificidad del caso que se trate, se podra solicitar la colaboracion de un
asesor externo.

Investigacion

La investigacion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
veracidad de los hechos relatados en la comunicacién recibida y si son constitutivos de alguno
de los incumplimientos objeto de este Procedimiento.

a. Entrevista al investigado

Siempre gque sea posible, se llevara a cabo una entrevista con el investigado en la que se le
invitara a exponer su version de los hechos y a aportar los medios de prueba que considere
adecuados y pertinentes. Esta entrevista se realizara siempre por dos personas de la funcién
encargada de la investigacion.

En esta entrevista se informard a la persona investigada de los hechos que se le atribuyen de
manera sucinta, sin revelar la identidad del informante ni dar acceso a la comunicacion, a fin
de que pueda alegar lo que considere oportuno para defenderse, de acuerdo con las garantias
de este Procedimiento.
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Las entrevistas se documentaran por escrito en un acta indicando los asistentes, asuntos
tratados y conclusiones, que firmaran tanto el investigado, como las personas que lo
entrevisten.

b. Acceso a dispositivos electronicos

Cuando resulte necesario el acceso a los dispositivos electronicos de los empleados, se
realizard por el equipo de Tecnologia que el CISO designe, previa autorizacion del director de
la funcion de Recursos Humanos y del Responsable de la funcion de Cumplimiento Regulatorio.

El acceso a la informacién contenida en los dispositivos electronicos de los empleados,
titularidad de la entidad, se hard garantizando el derecho a la intimidad del empleado,
recabando Uunicamente aquella informacion que sea estrictamente necesaria y pertinente para
el buen fin de la investigacion.

El acceso a los dispositivos electronicos se llevara a cabo, en todo caso, de acuerdo con la
Politica interna sobre las normas de ciberseguridad para la proteccion de Stellantis Finance.

Resultado de lainvestigacion y medidas adoptadas

Las investigaciones internas deberan estar finalizadas en el plazo de 90 dias, que podra
prorrogarse Unicamente por causa justificada en los casos de especial complejidad otros 90
dias adicionales, informando de ello al responsable de la gestién del Canal De Denuncias.

Concluida la investigacion, la funcion de Cumplimiento Regulatorio o la funcion de Recursos
Humanos, segun los casos, resolveran el expediente recogiendo en un informe el resultado
alcanzado e indicando en todo caso:

¢ Una exposicion de los hechos relatados en la comunicacion
e Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la veracidad de tales hechos

e Las conclusiones alcanzadas en la investigacion

En todo caso el informe se centrard en los hechos recabados durante la investigacion,
evitandose expresiones o conclusiones basadas en opiniones personales.

El informe incluird, en linea con lo dispuesto en la Politica de Prevencion y Deteccion de Delitos:

e Una propuesta de decision de archivo de la comunicacion sin adoptar medidas por
falta de fundamentacion de la misma o por no verificarse la responsabilidad del
investigado; lo que ser& notificado al informante y, en su caso, a la persona afectada.

En este supuesto, el informante tendra derecho a la proteccién prevista en la
Politica del Canal De Denuncias y en este Procedimiento.

e Una propuesta de adopcion de medidas disciplinarias, si se considera fundada la
comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Politica del Canal De Denuncias.

e Una propuesta de adopcién de medidas no disciplinarias.

Las propuestas anteriores seran presentadas al comité de irregularidades, convocando al
mismo “ad hoc” a tal efecto. Sera el comité de irregularidades el que tomara una decision al
respecto y, cuando corresponda se dirigird a Recursos Humanos para iniciar procedimientos
disciplinarios. Excepcionalmente, cuando la gravedad del asunto asi lo requiera, la funciéon de
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Recursos Humanos podra aplicar al empleado investigado la medida cautelar de suspension
de empleo, respetando siempre los plazos previstos en la normativa laboral aplicable.

En todo caso, la Asesoria Juridica procedera a la remision inmediata al Ministerio Fiscal sin
gue sea preciso finalizar la investigacion cuando el Responsable del Canal De Denuncias, a
propuesta del equipo investigador le remita el expediente porque considere que se han puesto
de manifiesto indicios racionales de la comision de un potencial delito.

Reporte y escalado

Se dejara constancia del resultado de las investigaciones en el registro del Canal de Denuncias
y, adicionalmente, la funcion de Cumplimiento Regulatorio informara al Comité de
Cumplimiento, cuando lo considere conveniente para el adecuado ejercicio de las funciones
gue corresponden a dicho 6rgano. Quedan exceptuados los casos relativos a blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo y/o sanciones que se regiran por la legislacién vigente y
la normativa interna sobre esta materia, sin perjuicio de lo relativo a los datos estadisticos por
este tipo de comunicaciones.

Finalmente, se informara al informante y al investigado, siempre que dicha comunicaciéon no
comprometa la confidencialidad del informante, del resultado de la investigacion, y en su caso
de las medidas a adoptar.

En el supuesto de que la informacién o comunicacién al investigado pudiese comprometer la
confidencialidad del informante, deberdn adoptarse todas las medidas necesarias para
preservar dicha confidencialidad y, si ello no fuese posible, el derecho a la confidencialidad del
informante de buena fe debera prevalecer sobre el derecho a la informacién del investigado.

5 Otros aspectos de la Instruccion
5.1 Proteccion para el denunciante que da la alerta

STELLANTIS FINANCE garantiza que el canal de denuncias es un medio seguro que
cumple las medidas de exigidas por el reglamento de proteccion de datos con vistas a
garantizar que la identidad de sus usuarios sea confidencial y que las personas que lo
utilicen de buena fe no sufran ninguna represalia.

La identidad del emisor de la alerta se trata de manera confidencial por el destinatario, en
caso de gue no se realice una denuncia anénima.

Por lo tanto, no se comunica ni a la persona cuestionada, ni a su jerarquia. La persona
implicada por la alerta no puede tener conocimiento, a través del ejercicio de su derecho
de acceso, de la identidad del emisor de la alerta.

Las informaciones recogidas en este marco no pueden nunca ser utilizadas para fines
diferentes de los de la instruccion de la alerta. El destinatario de la alerta est4 sometido
a una obligacion de confidencialidad aun mayor a fin de proteger al emisor de la alerta.

Siempre que la alerta tenga relacién con el Director de Cumplimiento, y con el fin de
proteger al denunciante, su figura sera sustituida por el del Director de Auditoria Interna.

5.2 Derecho de acceso y rectificacion
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El destinatario de la alerta informa a la persona investigada desde el momento en el que
la denuncia, tras el examen previo, requiere de investigacion y no supone el archivo de la
misma. Si son necesarias medidas de precaucion (por ejemplo, para prevenir la
destruccion de pruebas), esta comunicacion no se produce hasta después de la adopcion
de estas medidas. Siempre que sea posible, como indicado, se realizara entrevista con
el investigados

La persona investigada tiene el derecho de acceder a los datos personales que le
conciernen contenidos en la alerta. El derecho de acceso se ejerce mediante la entrega
de una copia o de una trascripcion de estos datos.

El derecho de acceso de la persona encausada se limita a los datos de caracter personal
que le conciernan. No se aplica a las otras informaciones contenidas en la alerta.

La persona encausada no puede, en el marco del ejercicio de su derecho de acceso,
tener comunicacion de la identidad del emisor de la alerta.

La persona encausada sélo puede pedir la rectificacion o la supresién de sus datos
personales cuando éstos son inexactos, incompletos, equivocados, o caducados. Si se
establece que la persona ha sido encausada errbneamente, tendra derecho a hacer
suprimir las informaciones que le conciernen.

5.3 Uso abusivo del dispositivo

Se entiende que el emisor de la alerta actia de buena fe y que no recurre al Canal de
Denuncias sino después de haber madurado su decision. Los hechos sefialados seran
tratados teniendo sisteméaticamente en consideracion estos elementos.

Sin embargo, si las investigaciones llevadas a cabo conducen a concluir que se ha
realizado una utilizacion abusiva del Programa se aplicar4 la sancion disciplinaria
correspondiente de acuerdo con el régimen sancionador vigente.

5.4 Conservacion de los datos

55

Los datos seran conservados en un registro de acuerdo a lo establecido en la presente
Instruccion. Esta informacion sera conservada y solo accesible por los miembros del
comité de irregularidades.

Informacién y comunicacion

Informe de prevencidn de actos delictivos:

Cada afio, el director de Cumplimiento deberé elaborar un Informe de prevencion de actos
delictivos para su presentacion al Consejo de Administracion y al comité de Cumplimiento
de STELLANTIS Finance.

El Informe de prevencion de actos delictivos deberd contener, en su caso, la siguiente
informacion:

1. Aspectos generales:
e Datos publicados, periodo del andlisis y firma.
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2. Prevencion de actos delictivos:

e Formacion.

e Tipo de formacion impartida a Terceros; su alcance y una descripcidon de su
contenido y de los mecanismos utilizados para evaluar su eficacia.

Controles.

¢ Identificar los controles que mitigan el riesgo penal y el modo en el que la
direccion de Cumplimiento ha supervisado su eficacia.

o Propuestas de mejora de los controles y procedimientos que han sido
identificados como mitigadoras de riesgo penal.

¢ Si se ha producido un aumento significativo en las denuncias en las denuncias
de casos o incidentes relacionados con un determinado acto ilegal, se realizara
una propuesta para modificar o aplicar medidas de control.

e Relacién con areas y funciones.

e Fechas, asistentes y una descripcion de los temas tratados y las decisiones
adoptadas en las reuniones sobre prevencion de Delitos con otros
departamentos de STELLANTIS Finance.

3. Respuesta a los delitos:

¢ Resumen de incidentes y/o casos reportados que se han tratado durante el
periodo analizado. Este resumen debera identificar el correspondiente grupo de
delitos y, cuando proceda, las medidas adoptadas para resolver la situacion.

4. Actualizacion:

e A raiz de lo anterior, se extraerdn conclusiones que permitiran, en su caso,
redactar un Plan de accion anual con los objetivos de la Sociedad de
STELLANTIS Finance en materia de riesgo penal.

e Este Plan de accidon debera incluir (si procede) el seguimiento de la implantacion
de las recomendaciones de Auditoria Interna sobre riesgos penales.

¢ Ademas, los cambios juridicos que afecten a la Prevencién de riesgos penales
deberan enumerarse junto con cualquier medida de ajuste posterior que pueda
haberse adoptado o vaya a implantarse.

En lo referente a los casos especialmente relevantes, director de Cumplimiento podra
presentar un informe inmediato al Comité de Cumplimiento en lugar de esperar al envio
del informe anual. La comunicacion debera protegerse con el nivel adecuado de
confidencialidad o cifrado.

Especialmente relevante hace referencia a:

e Cualquier tema con indicacion objetiva de responsabilidad potencial de la
unidad.

e Cualquier sospecha de conducta irregular por parte de los ejecutivos de la
unidad.

e Otros casos igualmente relevantes.

5.6 Régimen disciplinario

El incumplimiento del Codigo Etico o de cualquiera de los manuales o codigos descritos en
la presente instruccion, asi como cualquier acto supuestamente ilicito o delictivo podra
derivar en medidas disciplinarias, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales
gue puedan resultar, segun proceda, de dichos casos de acuerdo con la legislacion laboral
aplicable.
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Las sanciones dependeran de la gravedad del delito y demas circunstancias.

El comité de irregularidades es el 6rgano competente para evaluar si se ha producido una
irregularidad o infraccién de cualquier cédigo interno, asi como para decidir acerca de las
sanciones que se impondran y encargar a RRHH la puesta en marcha del procedimiento
disciplinario contra el o los empleados en relacién con los casos de incumplimiento del
Cadigo Etico y sus reglamentos de transposicion.

Ademas, si el Comité de Irregularidades determina que la conducta de un empleado puede
constituir un delito imputable a la entidad legal, el Comité informara al Comité de
Cumplimiento y a las autoridades publicas competentes de las medidas legales que se
adoptaran. Esta notificacion deberd estar justificada por las pruebas y/o indicios que puedan
haberse recopilado.

Bajo ninguna circunstancia podra justificarse un delito por el hecho de que la Sociedad se
beneficiaria de ello. La Sociedad rechaza cualquier ingreso o beneficio que pueda derivarse
de la conducta de sus empleados o de Terceros en contra del Codigo Etico o Instruccion de
Prevencién y Deteccion de delitos.

5.7 Mecanismos para prevenir conflictos de interés

Adicionalmente, se han articulado los siguientes mecanismos para prevenir eventuales
conflictos de interés:

o Recepcidn de las comunicaciones a través de una plataforma que garantiza
la integridad de las comunicaciones y la trazabilidad de los accesos por parte
del equipo de investigacion.

o Recepcién de las comunicaciones limitado a una funcién de control. El Director
de Cumplimiento recibe todas las comunicaciones a través del Canal de
Denuncias. En caso de que sea necesario por Back-up o conflicto de
intereses, sera el Director de Auditoria Interna quién sustituya esta funcién

o ldentificacion y perfilado de las personas de las funciones de Cumplimiento
Regulatorio que tienen acceso a la plataforma de gestion de las
comunicaciones.

o El Directo de Auditoria Interna siempre tendra el acceso disponible y operativo
de la gestién de Canal de Denuncias para controlar los posibles conflictos de
Interés.

5.8 Control Interno y Auditoria Interna

e La entidad tiene desarrollado un programa de Control Interno en virtud del cual se
elaboraran e implantaran los sistemas de control que se consideren procedan para
asegurar que se estan cumpliendo los compromisos asumidos en la presente
instruccion.

e Auditoria Interna realizara las revisiones correspondientes de acuerdo con la
programacion gque establezca en el marco de control.



STEL &

FINANCIAL SERVICES ESPANA

5.9 Resolucién de consultas y formacién sobre el uso del Canal de Denuncias

La funcién de Cumplimiento Regulatorio sera responsable de resolver las consultas que
se reciban de los empleados respecto del uso y funcionamiento del Canal De Denuncias
Y, en su caso, de desarrollar y supervisar, en coordinaciéon con la funcién de Recursos
Humanos, los planes de formacion y concienciacion relativos al uso y funcionamiento del
Canal de Denuncias por los empleados.

6 Anexos

Anexo 1: Contacto de canales de denuncia externos
Anexo 2: Funcionamento del canal de denuncias.
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ANEXO I: CONTACTO DE CANALES DE DENUNCIA EXTERNOS

El Canal De Denuncias sera el cauce preferente para informar de las infracciones penales o
administrativas graves o muy graves objeto de proteccion conforme a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

No obstante, se podrd acudir a los siguientes canales externos para reportar dichas
infracciones:

e Banco de Espafia

https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/Informacion_inst/registro-de-
acti/Canal de denuncias.html

e Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida

e Comision Nacional de los Mercados de Valores (CNMV)

https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx#:~:text=Escribiend0%20a%3A%20Com
unicaci%C3%B3n%20de%20Infracciones,revelar%20su%20identidad%200%20no

e SEPBLAC

https://www.sepblac.es/es/sujetos-obligados/tramites/comunicacion-por-indicio/

Anexo 2: Funcionamiento del Canal de Denuncias

FUNCIONAMIENTO
DEL CANAL DE DENL
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